INFORMACINIU IR RYSIU TECHNOLOGIJU APTARNAVIMO TECHNIKO
MODULINE PROFESINIO MOKYMO PROGRAMA

(Programos pavadinimas)

Programos valstybinis kodas ir apimtis mokymosi kreditais:
P42061202, P43061202 — programa, skirta pirminiam profesiniam mokymui, 60 mokymaosi kredity
T43061206 — programa, skirta tgstiniam profesiniam mokymui, 50 mokymosi kredity
Kvalifikacijos pavadinimas — informaciniy ir ry$iy technologijy aptarnavimo technikas
Kvalifikacijos lygis pagal Lietuvos kvalifikacijy sandarg (LTKS) — IV
Minimalus reikalaujamas issilavinimas kvalifikacijai jgyti:
P42061202 — pagrindinis i$silavinimas ir mokymasis vidurinio ugdymo programoje
P43061202, T43061206 — vidurinis i$silavinimas

Reikalavimai profesinei patirciai (jei taikomi) ir stojanciajam (jei taikomi) — néra



1. PROGRAMOS APIBUDINIMAS

Programos paskirtis. Informaciniy ir rysiy technologijy aptarnavimo techniko moduliné profesinio
mokymo programa skirta kvalifikuotam informaciniy ir rySiy technologijy aptarnavimo technikui
parengti, kuris gebéty atlikti informacinés sistemos problemy valdyma, jdiegti ir prizitréti informaciniy
ir rySiy technologijy sprendimus, valdyti informaciniy ir rySiy technologijy poky¢ius.

Biisimo darbo specifika. Asmuo, jgijes informaciniy ir ry$iy technologijy aptarnavimo techniko
kvalifikacija, galés dirbti informaciniy ir rySiy technologijy sektoriaus verslo jmonése, kity sektoriy
organizacijy informaciniy technologijy padaliniuose.

Informaciniy ir rysiy technologijy aptarnavimo techniko tipinés darbo priemonés: programiné ir
techniné jranga, tinklo valdymo programiné jranga ir jrankiai, diagnostinés programos, testavimo
jrankiai, komunikacing ir rySiy jranga. Dirbama individualiai ir (arba) komandoje, galimas lankstus
darbo grafikas, nuotolinis darbas.

Informaciniy ir rysSiy technologijy aptarnavimo technikas savo veikloje vadovaujasi darbuotojy
saugos ir sveikatos, ergonomikos, darbo higienos, priesgaisrinés saugos ir aplinkosaugos reikalavimais.

Informaciniy ir rySiy technologijy aptarnavimo technikui svarbios Sios asmeninés savybés:
kruops$tumas, atsakingumas, savarankiSkumas, démesio koncentracija.



2. PROGRAMOS PARAMETRAI

Valstybinis | Modulio pavadinimas | LTKS Apimtis Kompetencijos Kompetencijy pasiekimg iliustruojantys mokymosi
kodas lygis mokymosi rezultatai
kreditais
Ivadinis modulis (i$ viso 1 mokymosi kreditas)*

4000005 | Ivadas j profesija v 1 Pazinti profesija. [Smanyti informaciniy ir ry$iy technologijy aptarnavimo
techniko profesijg ir jos teikiamas galimybes darbo
rinkoje.

Suprasti informaciniy ir ry$iy technologijy aptarnavimo

techniko profesing veikla, veiklos procesus, funkcijas ir

uzdavinius.

Demonstruoti jau turimus, neformaliuoju ir (arba)

savaiminiu budu jgytus informaciniy ir rySiy technologijy

aptarnavimo techniko kvalifikacijai budingus gebé&jimus.
Bendrieji moduliai (i§ viso 4 mokymosi kreditai)*

4102201 | Saugus elgesys v 1 Saugiai elgtis ekstremaliose [Smanyti ekstremaliy situacijy tipus, galimus pavojus.
ekstremaliose situacijose. [Smanyti saugaus elgesio ekstremaliose situacijose
situacijose reikalavimus ir instrukcijas, garsinius civilinés saugos

signalus.

4102105 | Samoningas fizinio v 1 Reguliuoti fizinj aktyvuma. [Smanyti fizinio aktyvumo formas.
aktyvumo reguliavimas Demonstruoti asmeninj fizinj aktyvuma.

Taikyti fizinio aktyvumo formas atsiZvelgiant j darbo
specifika.

4102203 | Darbuotojy sauga ir v 2 Tausoti sveikata ir saugiai dirbti. | ISmanyti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus,

sveikata

bitinus informaciniy ir rySiy technologijy aptarnavimo
technikui.

Kvalifikacijg sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (iS viso 45 mokymosi kreditai)

Privalomieji

is viso 45 mokymosi kreditai)

406121230

Informacinés sistemos
problemy valdymas

v

15

Vykdyti informacinés sistemos
problemy valdymo procesus.

Apibidinti informacinés sistemos gyvavimo cikla,
veikimo principus ir jrangg.

ISmanyti informacinés sistemos tipines problemas, jy
sprendimus.

[traukti vartotojus j informacinés sistemos problemy
sprendima.




Nustatyti galimus Kkritinius
informacinés sistemos
komponenty gedimus.

Apibidinti informacinés sistemos diagnostines priemones
ir jrankius.

Apibidinti tipinius informacinés sistemos komponenty
gedimus, paslaugy tiekimo trikdzius ir jy Salinimo budus.
Atlikti informacinés sistemos jrangos prieziiirg.

Administruoti problemy
valdyma, balansuojant sgnaudas
ir rizikas.

Vertinti informacings sistemos problemy valdymo rizikas.
Kataloguoti gedimy ir jy Salinimo sprendimy jraSus.
Apskaiciuoti informacinés sistemos gedimy Salinimo
sgnaudas ir terminus.

406121231 | Informaciniy ir rysiy v 20 Salinti informaciniy ir rysiy [Smanyti informacinés sistemos steb¢jima, auditavimg ir
technologijy sprendimy technologijy sistemy ar jy valdyma.
diegimas ir prieziiira komponenty sutrikimus. Salinti informacinés sistemos derinimo neatitikimus ar
veikimo klaidas.
Atlikti informaciniy sistemy gedimo Salinima.
Testuoti informacines sistemas po sutrikimy Salinimo.
Diegti, $alinti ir (ar) derinti ISmanyti informaciniy ir rys$iy technologijy technines
techning ir (ar) programing specifikacijas.
Jrangg ir susijusias jungtis. Komplektuoti informaciniy ir rySiy technologijy sistemy
sudedamasias dalis.
Atlikti jrangos diegimo / Salinimo ar derinimo darbus.
Testuoti informaciniy ir rySiy technologijy sistemas.
406121227 | Informaciniy ir rysiy v 10 Valdyti pokycius, susijusius su | PaaiSkinti pokyc¢iy, jvykdyty remiantis gautais kreipiniais

technologijy poky¢iy
valdymas

informaciniy ir rysiy
technologijy sprendimy
diegimu.

del pakeitimy informaciniy ir rySiy technologijy
sprendimy diegimo metu, dokumentavima.

Taikyti pakeitimy valdymo procediiras, uztikrinant
savalaikj ir kokybiska diegimo etapo jgyvendinimag
projekte.

Atlikti pakeitimus, remiantis gautais kreipiniais dél
pakeitimy sprendimo diegimo etape.

Valdyti poky¢ius, susijusius su
informaciniy ir rysiy
technologijy sprendimy
prieziiira.

Paaiskinti pokyc¢iy, jvykdyty remiantis gautais kreipiniais
del pakeitimy informaciniy ir rySiy technologijy
sprendimy priezitiros etape, dokumentavima.

Taikyti valdymo procediiras, uztikrinant sprendimy
prieziiiros jsipareigojimus.

Atlikti pakeitimus, remiantis gautais kreipiniais dél




‘ pakeitimy prieziiiros etape.

Pasirenkamieji moduliai (i§ viso 5 mokymosi kreditai)*

406121232 | Techninés jrangos v 5
taisymas

Tvarkyti mobiliuosius
kompiuterinius jrenginius.

ISmanyti mobiliyjy kompiuteriy techning ir programine
jranga.

Diegti mobiliyjy kompiuteriy techning ir programing
jranga.

Atkurti informacija, mobiliosiose kompiuteriniuose
irenginiuose, jvykus gedimui.

Tvarkyti asmeninius
kompiuterius.

[Smanyti asmeniniy kompiuteriy techning ir programine
jranga.

Diegti asmeniniy kompiuteriy techning ir programine
jranga.

Atkurti informacija, asmeniniuose kompiuteriniuose
jrenginiuose, jvykus gedimui.

Tvarkyti serverius.

[Smanyti serverio techning ir programing jrangg.
Atlikti serveriy pritaikyma ir priezitira.
Administruoti serveriy duomenis.

Tvarkyti kompiuteriy
periferinius jrenginius.

ISmanyti informacijos jvesties ir iSvesties jrenginius.
Prizitiréti periferinius jrenginius.
Aptarnauti periferinius jrenginius.

407141423 | Periodiskas v 5
kompiuterinés jrangos
ir jos komponenty

tikrinimas bei remontas

Atlikti kompiuterinés jrangos
elektroniniy mazgy, bloky,
spausdinty ploks¢iy,
mechanizmy periodinj
patikrinima.

Apibidinti kompiuterinés jrangos elektroniniy sudedamyjy
daliy gamintojo numatytus periodinio patikrinimo
metodus.

Skaityti kompiuterinés jrangos techning dokumentacija.
Tikrinti kompiuterinés jrangos elektroninius mazgus,
blokus, spausdintas plokstes bei mechanizmus
vadovaujantis jrangos gamintojo numatytu periodiSkumu.

Nustatyti kompiuterinés jrangos
ir jos komponenty defektus.

Apibudinti kompiuterinés jrangos ir jos komponenty
pagrindinius parametrus, veikimo salygas.

Ivertinti kompiuterinés jrangos komponenty veikimo
parametrus bei jy ribas naudojantis kompiuterinés jrangos
veikimo aprasais ir instrukcijomis.

Nustatyti defektinius kompiuterinés jrangos komponentus
naudojantis elektroniniais matavimo prietaisais ir
matavimo jrenginiais.




Suderinti kompiutering jranga
arba pakeisti sugedusius jos
komponentus.

Paaiskinti kompiuterinés jrangos atskiry komponenty
veikimo, tarpusavio derinimo principus ir techninius
parametrus.

Pakeisti sugedusius kompiuterinés jrangos komponentus
vadovaujantis kompiuterinés jrangos techninés bikles
jvertinimu.

Saugiai dirbti montavimo ir matavimo jrankiais, naudojant
apsaugos nuo elektros smiigio ir kitas saugos priemones.

Atlikti sutaisytos kompiuterinés
jrangos testavima, derinimg ir
bandymus.

Paaiskinti kompiuterinés jrangos parametry matavimo,
derinimo ir bandymy principus.

Testuoti suremontuotg kompiutering jranga naudojantis
rankiniais ir elektriniais jrankiais bei matavimo
priemonémis, laikantis darbuotojy saugos taisykliy.
Suderinti suremontuotg kompiutering jranga.

Ivertinti suremontuotos kompiuterinés jrangos parametrus
ir parametry ribas.

Registruoti kompiuterinés
Jrangos techninés prieZiiiros ir
taisymo darbus.

Paaiskinti kompiuterinés jrangos techninés priezitiros
taisykles ir standartus.

Pildyti kompiuterinés jrangos techninés prieZitiros ir
remonto dokumentus.

Sudaryti kompiuterinés jrangos techninés priezitiros plang
naudojantis jrangos gamintojo instrukcijomis.

Baigiamasis

modulis (i$ viso 5 mokymosi kredit

4000004

Ivadas j darbo rinka

v

Formuoti darbinius jgtidzius
realioje darbo vietoje.

Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas
kompetencijas.

Susipazinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje
darbo vietoje.

Isivertinti asmenines integracijos ] darbo rinkag galimybes.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, 0 darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas
integruojamas j kvalifikacijg sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.




3. REKOMENDUOJAMA MODULIU SEKA

Valstybinis Modulio pavadinimas LTKS Apimtis Asmens pasirengimo mokytis modulyje reikalavimai (jei taikoma)
kodas lygis mMokymosi
kreditais
Ivadinis modulis (i$ viso 1 mokymosi kreditas)*
4000005 | Jvadas j profesija Y 1 | Netaikoma.
Bendrieji moduliai (i§ viso 4 mokymosi kreditai)*
4102201 Saugus elgesys ekstremaliose v 1 Netaikoma.
situacijose
4102105 Samoningas fizinio aktyvumo v 1 Netaikoma.
reguliavimas
4102203 Darbuotojy sauga ir sveikata [\ 2 Netaikoma.

Kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i§ viso 45 mokymosi kreditai)

Privalomieji (is viso 45 mokymosi kreditai)

406121230 | Informacinés sistemos problemy v 15 Netaikoma
valdymas
406121231 | Informaciniy ir rySiy technologijy v 20 Netaikoma
sprendimy diegimas ir prieZiiira
406121227 | Informaciniy ir rySiy technologijy v 10 Netaikoma
poky¢iy valdymas
Pasirenkamieji moduliai (i§ viso 5 mokymosi kreditai)*
406121232 | Techninés jrangos taisymas v 5 Baigtas modulis:
Informacinés sistemos problemy valdymas
407141423 | Periodiskas kompiuterinés jrangos v 5 Netaikoma
ir jos komponenty tikrinimas bei
remontas
Baigiamasis modulis (i$ viso 5 mokymosi kreditai)
4000004 Ivadas i darbo rinka v 5 Baigti visi informaciniy ir rysiy technologijy aptarnavimo techniko

kvalifikacijq sudarantys privalomieji moduliai

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, 0 darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas
integruojamas j kvalifikacijg sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.




4. REKOMENDACIJOS DEL PROFESINEI VEIKLAI REIKALINGU BENDRUJU KOMPETENCIJU UGDYMO

Bendrosios kompetencijos

Bendryjuy kompetencijuy pasiekima iliustruojantys mokymosi rezultatai

Rastingumo kompetencija

Rasyti gyvenimo ir profesinés patirties apraSyma, motyvacinj laiSka, praSyma, ataskaitg, elektroninj laiska.
Bendrauti vartojant profesinius terminus.

Daugiakalbystés kompetencija

Vartoti pagrindines profesinés terminijos sgvokas uzsienio kalba.
Bendrauti profesine uzsienio kalba darbinéje aplinkoje zodziu ir rastu.
Skaityti ir kurti profesing dokumentacija uzsienio kalba.

Matematiné kompetencija ir gamtos moksly,
technologijy ir inzinerijos kompetencija

Suvokti skai¢iavimo sistemas, matematinés logikos principus.

Taikyti matematine logika gristus algoritmus ir objektinio programavimo principus.
Suvokti techninés uzduoties reikalavimus ir jvertinti vartotojo reikalavimus.
Parengti uzduoties techning specifikacija.

Skaitmeniné kompetencija

Suvokti kompiuterijos ir interneto veikimo principus.

Naudotis interneto paieskos ir komunikavimo sistemomis, dokumenty kiirimo ir redagavimo programomis.
Rinkti, apdoroti ir saugoti reikalingg darbui informacija.

Naudotis laiko planavimo ir elektroninio pasto programomis.

Rengti paslaugos ir (arba) darbo pristatyma kompiuterinémis programomis.

Asmeniné, socialiné ir mokymosi mokytis
kompetencija

Isivertinti turimas Zinias ir gebéjimus.

Organizuoti savo mokymasi individualiai.

Pritaikyti turimas Zzinias ir geb¢jimus dirbant individualiai ir komandoje.
Parengti profesinio tobuléjimo plana.

Valdyti savo psichologines biisenas, pojtcius ir savybes.

PilietiSkumo kompetencija

Gebéti bendrauti su Klientais ir kolegomis.

Spresti psichologines krizines situacijas.

Gerbti save ir Kitus, savo $alj ir jos tradicijas.
Prisitaikyti prie tarptautinés, daugiakultrinés aplinkos.

Verslumo kompetencija

Suprasti jmonés veiklos tikslus ir principus, verslo aplinka.
Suprasti socialiai atsakingo verslo principus.
Prisiimti atsakomybe, dirbti savarankiskai ir komandoje, planuoti savo laika.

Kulttirinio sgmoningumo ir raiskos kompetencija

Paaiskinti Europos ir kity Saliy kultarinius skirtumus, darbo su kity kultiiry kolegomis ir (arba) klientais
ypatumus.
Lavinti estetinj pozitrj j aplinka.




5. PROGRAMOS STRUKTURA, VYKDANT PIRMINI IR TESTIN] PROFESIN] MOKYMA

Kvalifikacija — informaciniy ir rySiuy technologiju aptarnavimo technikas, LTKS lygis IV

Programos, skirtos pirminiam profesiniam mokymui, struktiira

Programos, skirtos testiniam profesiniam mokymui, struktiira

Ivadinis modulis (is viso 1 mokymosi kreditas)
Jvadas j profesijg, 1 mokymosi kreditas

Ivadinis modulis (0 mokymosi kredity)

Bendrieji moduliai (is viso 4 mokymosi kreditai)
Saugus elgesys ekstremaliose situacijose, 1 mokymosi kreditas
Samoningas fizinio aktyvumo reguliavimas, 1 mokymosi kreditas
Darbuotojy sauga ir sveikata, 2 mokymosi kreditai

Bendrieji moduliai (O mokymosi kredity)

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 45
mokymosi kreditai)
Informacinés sistemos problemy valdymas, 15 mokymosi kredity
Informaciniy ir rySiy technologijy sprendimy diegimas ir priezitra, 20
mokymosi kredity
Informaciniy ir rysiy technologijy poky¢iy valdymas, 10 mokymosi kredity

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 45
mokymosi kreditai)
Informacinés sistemos problemy valdymas, 15 mokymosi kredity
Informaciniy ir ry$iy technologijy sprendimy diegimas ir priezitra, 20
mokymosi kredity
Informaciniy ir rysiy technologijy poky¢iy valdymas, 10 mokymosi kredity

Pasirenkamieji moduliai (is viso 5 mokymaosi kreditai)
Techninés jrangos taisymas, 5 mokymosi kreditai
Periodiskas kompiuterinés jrangos ir jos komponenty tikrinimas bei
remontas, 5 mokymosi kreditai

Pasirenkamieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Baigiamasis modulis (is viso 5 mokymosi kreditai)
Ivadas j darbo rinkg, 5 mokymosi kreditai

Baigiamasis modulis (is viso 5 mokymosi kreditai)
Ivadas j darbo rinka, 5 mokymaosi kreditai

Pastabos

e Vykdant pirminj profesinj mokyma asmeniui turi bati sudaromos salygos mokytis pagal vidurinio ugdymo programa (jei taikoma).
e Vykdant testinj profesinj mokyma asmens ankstesnio mokymosi pasiekimai jskaitomi $vietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.
e Testinio profesinio mokymo programos modulius gali vesti mokytojai, jgije andragogikos Ziniy ir turintys tai pagrindziantj dokumentg arba turintys neformaliojo suaugusiyjy

$vietimo patirties.

e Saugaus elgesio ekstremaliose situacijose modulj vedantis mokytojas turi biti baiges civilinés saugos mokymus pagal Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento

direktoriaus patvirtintg mokymo programg ir turéti tai pagrindziantj dokumenta.

e Testinio profesinio mokymo programose darbuotojy saugos ir sveikatos mokymas integruojamas j kvalifikacijg sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.
Darbuotojy saugos ir sveikatos mokoma pagal Mokiniy, besimokanc¢iy pagal pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos aprasa,
patvirtintg Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2005 m. rugsé¢jo 28 d. jsakymu Nr. ISAK-1953 ,,Dél Mokiniy, besimokanéiy pagal pagrindinio profesinio mokymo
programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos apraSo patvirtinimo®. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokymg vedantis mokytojas turi bati baiges darbuotojy saugos ir

sveikatos mokymus ir turéti tai pagrindziantj dokumenta.

e Testinio profesinio mokymo programose saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas integruojamas pagal poreikj j kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti

skirtus modulius.




6. PROGRAMOS MODULIU APRASAI

Modulio pavadinimas — ,,Ivadas j profesija*

6.1. IVADINIS MODULIS

Valstybinis kodas 4000005
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 1

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Pazinti profesija.

1.1. ISmanyti informaciniy ir rysiy
technologijy aptarnavimo
techniko profesija ir jos teikiamas
galimybes darbo rinkoje.

Tema. Informaciniy ir rySiy technologijy aptarnavimo techniko profesija, jos specifika ir
galimybés darbo rinkoje

e Informaciniy ir rysiy technologijy aptarnavimo techniko profesijos ypatumai

e Savybés, reikalingos informaciniy ir rySiy technologijy aptarnavimo techniko profesijai
e Informaciniy ir rysiy technologijy aptarnavimo techniko profesijos teikiamos galimybés
jsidarbinti darbo rinkoje

1.2. Suprasti informaciniy ir rysiy
technologijy aptarnavimo

techniko profesing veikla, veiklos
procesus, funkcijas ir uzdavinius.

Tema. Informaciniy ir rysiy technologijy aptarnavimo techniko atliekami darbai
e Veiklos procesai, funkcijos ir uzdaviniai
e Informaciniy ir rysiy technologijy aptarnavimo techniko profesijai keliami reikalavimai

1.3. Demonstruoti jau turimus,
neformaliuoju ir (arba) savaiminiu
budu jgytus informaciniy ir rysiy
technologijy aptarnavimo
techniko kvalifikacijai budingus
gebéjimus.

Tema. Informaciniy ir rysiy technologijy aptarnavimo techniko moduliné profesinio
mokymo programa

e Mokymo programos tikslai ir uzdaviniai, mokymosi formos ir metodai, mokymosi
pasiekimy vertinimo Kriterijai ir formos (metodai)

Tema. Turimy gebéjimy, jgyty savaiminiu ir (arba) neformaliuoju bidu, vertinimas
e Savaiminiu ir (arba) neformaliuoju budu jgyty kvalifikacijai budingy gebéjimy
demonstravimas

e Savaiminiu ir (arba) neformaliuoju budu jgyty gebéjimy jsivertinimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Sitlomas jvadinio modulio jvertinimas — jskaityta (nejskaityta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Informaciniy ir rysiy technologijy aptarnavimo techniko moduliné profesinio mokymo programa
e Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga
e Testas turimiems gebéjimams j(si)vertinti

Mokymo(si) priemonés.:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
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e Kompiuteriné techniné ir programiné jranga
e Komunikacing ir ry$iy jranga

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymuisi pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis mokymo(si) medziagai pateikti (kompiuteriu, vaizdo
projektoriumi ar televizoriumi) ir kompiuteriais, skirtais mokiniy darbui.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), aprupinta kompiuteriais, programine jranga, marsrutizatoriais, komutatoriais, serveriais, rysiy
jranga.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

1) Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) informatikos inzinerijos studijy Krypties issilavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir informaciniy ir ry$iy technologijy aptarnavimo
techniko ar lygiavertg kvalifikacija (i$silavinimg), ne mazesne¢ kaip 3 mety informaciniy ir ry$iy technologijy aptarnavimo techniko
profesinés veiklos patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy Kurso baigimo pazyméjima.
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6.2. KVALIFIKACIJA SUDARANCIOMS KOMPETENCIJOMS IGYTI SKIRTI MODULIAI

6.2.1. Privalomieji moduliai

Modulio pavadinimas — ,,Informacinés sistemos problemy valdymas*

Valstybinis kodas 406121230
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 15
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Vykdyti informacinés
sistemos problemy valdymo
procesus.

1.1. Apibidinti informacinés
sistemos gyvavimo cikla, veikimo
principus ir jrangg.

Tema. Informacinés sistemos pagrindai

e Informacinés sistemos architektiiros elementai, jy strukttra ir veikimas
e Informacinés sistemos gyvavimo ciklas

e Informacinés sistemos infrastruktiiros platformos

e Specializuotos kompiuterinés sistemos

Tema. Techniné jranga

e Vidiniai kompiuteriy komponentai

e Informaciniai kaupikliai, duomeny saugojimo technologijos
e Magistraliy lizdai, jungtys ir kabelinés sasajos

e [vesties ir iSvesties jrenginiai

Tema. Programiné jranga

e Operacinés sistemos

e Taikomoji programiné jranga

e Diagnostiné programiné jranga

e Tvarkykles

Tema. RySiy jranga

e Rysiy tinkly veikimo principai

e Duomeny perdavimo terpés

e Rysiy jrangos naudojimas ir veikimo principai

e Debesy kompiuterija

1.2. ISmanyti informacinés
sistemos tipines problemas, jy
sprendimus.

Tema. Informacinés sistemos sutrikimy nustatymas
e Techninés jrangos patikra ir sutrikimy nustatymas
e Programinés jrangos patikra ir sutrikimy nustatymas
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e Tinklinés jrangos patikra ir sutrikimy nustatymas

e Rysio sujungimy patikrinimas ir sutrikimo nustatymas
Tema. Tipiniai techniniai veikimo sutrikimai
Pagrindinés plokstés, operatyviosios atminties ir procesoriaus veikimo sutrikimai
Maitinimo veikimo sutrikimai

Ausinimo veikimo sutrikimai

Duomeny talpykly veikimo sutrikimai

Sasajy ir iSoriniy jrenginiy veikimo sutrikimai
BIOS/UEFI veikimo sutrikimai

Tema. Tipinés programinés jrangos problemos

e Tvarkykliy problemos

e Operaciniy sistemy problemos

e Taikomyjy programy problemos

Tema. Tipinés rysiy problemos

e Fizinio lygmens problemos

e Loginio lygmens problemos

e Saugumo problemos

1.3. Jtraukti vartotojus j
informacinés Sistemos problemy
sprendima.

Tema. Vartotojy kreipiniy registravimas ir jy informavimas apie problemy sprendimo
eigq

e Vartotojy kreipiniy registravimas ir patvirtinimas

e Vartotojy Ir jy grupiy informavimas telefonu ir el. pastu

e Vartotojy informavimas informaciniy technologijy paslaugy valdymo sistemos
priemonémis

e Rysio tarp skirtingy vartotojy kreipiniy nustatymas

Tema. Vartotojy instruktavimas ir jtraukimas j problemy sprendimq

e Instruktavimas nuotoliniu budu

e Tipiniai problemy sprendimo Zingsniai

2. Nustatyti galimus
kritinius informacinés
sistemos komponenty
gedimus.

2.1. Apibudinti informacinés
sistemos diagnostines priemones
ir jrankius.

Tema. Rankiniai jrankiai ir saugos priemonés

e Rankiniy jrankiy parinkimas ir naudojimas

e Saugos priemoniy parinkimas ir naudojimas

Tema. Testavimo jrankiai ir jy naudojimas

e Elektroniniy prietaisy ir jrankiy parinkimas testavimui

e Elektroniniy testavimo prietaisy ir jrankiy naudojimas
Tema. Diagnostinés priemonés ir jy naudojimas

e Diagnostinés aparatinés, programinés jrangos parinkimas
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e Diagnostinés aparatinés, programinés jrangos naudojimas

2.2. Apibudinti tipinius
informacinés sistemos
komponenty gedimus, paslaugy
tiekimo trikdzius ir jy Salinimo
bidus.

Tema. Tipiniai informacinés sistemos komponenty gedimai
e Techninés jrangos tipiniai komponenty gedimai

e Programingés jrangos tipiniai sutrikimai

Tema. Gedimy ir paslaugy tiekimo trikdZiy Salinimo biidai
Vidiniy kompiuterio komponenty gedimy Salinimo budai
Ivesties Ir iSvesties jrenginiy gedimy Salinimo budai
Operaciniy sistemy gedimy Salinimo biidai

Taikomuyjy programy sutrikimy $alinimo budai

Rysiy paslaugy sutrikimy Salinimo budai

Tema. Informaciniy sistemy ir rySiy gedimy ir trikdZiy prevencija
e Techniné jrangos gedimy prevencija

e Programinés jrangos gedimy prevencija

e Rysio saugumo trikdziy prevencija

2.3. Atlikti informacinés sistemos
lrangos priezilira.

Tema. Informacinés sistemos stebésena

e Stebésenos priemoniy parinkimas

e Stebésenos vykdymas ir auditas

Tema. Techninés jrangos prieZiira

e Tipiniy techninés jrangos priezitiros veiksmy vykdymas

o Jrankiy, skirty techninés jrangos priezitirai pasirinkimas
Tema. Programinés jrangos prieZiiira

e Tipiniy programinés jrangos priezitiros veiksmy vykdymas
o [rankiy, skirty programinés jrangos priezitirai pasirinkimas
Tema. RySiy jrangos prieZiira

e Tipiniy rysiy jrangos priezitiros veiksmy vykdymas

e [rankiy, skirty ry$iy jrangos priezitirai pasirinkimas

3. Administruoti problemy
valdyma, balansuojant
sgnaudas ir rizikas.

3.1. Vertinti informacinés
sistemos problemy valdymo
rizikas.

Tema. Informacinés sistemos problemy rizikos faktoriali

Techniniai gedimai

Programinés jrangos sutrikimai ar klaidos

Zmogaus klaida ar ty¢iniai veiksmai

Stichinés nelaimés ar aplinkos jégy sukelti gedimai

Rizikos faktoriy galimas poveikis informacinés sistemos pasiekiamumui, vientisumui ir
konfidencialumui

Tema. Informacinés sistemos problemy valdymas
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e Informacinés sistemos klasifikavimas pagal priimting saugos lygj

e Informacinés sistemos auditavimas ir rizikos identifikavimas

e Techniniy bei organizaciniy priemoniy ar jy visumos, skirtos rizikai sumazinti iki
priimtino lygio, parinkimas, jgyvendinimas ir jy veikimo testavimas

Tema. Informacinés sistemos gedimy riziky numatymas

e Grésmiy, poveikio ir pazeidziamumy numatymas

e Periodiskas rizikos ir naudojamy jos valdymo priemoniy vertinimas

Tema. Informacinés sistemos gedimy riziky prevencija

e Informaciniy technologijy paslaugy, jy lygio, atsakomybés ir procesy fiksavimas
e Didziausios tikimybés ir poveikio riziky prevencijos veiksmai, siekiant juos minimizuoti
e Periodiniai testavimai ir apribojimai, siekiant sumazinti rizikas

e Periodinis saugos pazeidziamumy identifikavimas ir Salinimo planavimas

3.2. Kataloguoti gedimy ir jy Tema. Gedimy tipy Klasifikavimas ir sprendimas

Salinimo sprendimy jrasus. e Techniniy gedimy nustatymo ir salinimo registravimas

e Programiniy sutrikimy nustatymo ir salinimo registravimas

e Gedimy ir jy salinimo sprendimy jrasy katalogavimas

Tema. Gedimy poveikis ir sprendimo prioritetai

e Incidento ar problemos poveikio organizacijos veiklai vertinimas

e Paslaugos lygio ir atsakomybés uz sprendimg nustatymas ir priskyrimas atsakingos
organizacijos / asmens informavimas

3.3. Apskaiciuoti informacinés Tema. Gedimy Salinimas ir sqnaudos
sistemos gedimy Salinimo e Gedimy $alinimo sgnaudy sgmatos sudarymas
sgnaudas ir terminus. e Gedimo salinimo sgnaudy optimizavimas

Tema. Informacinés sistemos gedimy ir Salinimo terminy skaiciavimas
e Problemos salinimui reikalingo laiko apskai¢iavimas
e Gedimy Salinimo teisinis reglamentavimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudintas informacinés sistemos gyvavimo ciklas, veikimo principas ir jranga (techniné, programiné, rySiy). [vardintos
informacinés sistemos tipinés problemos, jy sprendimai. Pademonstruotas naudotojy informavimas ir instruktavimas sprendziant
informacinés sistemos sutrikimo problemas. Apibiidintos informacinés sistemos diagnostinés priemonés ir jrankiai (rankiniai,
testavimo, diagnostinés priemonés). Apibudinti tipiniai informacinés sistemos komponenty gedimai ir paslaugy tiekimo trikdziai.
Pritaikyti jy Salinimo budai. Atlikta informacinés sistemos jrangos (techninés, programinés, rysiy) priezitira. Jvertintos informacinés
sistemos problemy valdymo rizikos. Sukataloguoti gedimai ir jy Salinimo sprendimy jraSai. Apskai¢iuoti informacinés sistemos
gedimy Salinimo sgnaudos ir terminai. Dirbant laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos,
darbo higienos, gaisrinés saugos, aplinkosaugos reikalavimy. Savarankiskai paruosta darbo vieta. Tinkamai sutvarkyta darbo vieta
po darbo, nuvalyti ir sudéti jrankiai, priemonés j jiems skirtas vietas.
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Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

e Testas turimiems gebéjimams vertinti

e Kompiuterinés jrangos ir jos komponenty veikimo aprasai, techniné dokumentacija

e Kompiuterinés jrangos techninés priezitiros ir remonto darby registravimo dokumentai

e Darbuotojy saugos ir sveikatos norminiai dokumentai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Vaizdinés priemonés (elektroninés jrangos ir jos komponenty pavyzdziai)

e Kompiuterinés jrangos testavimo ir funkcionalumo tikrinimo rankiniai ir elektriniai jrankiai, matavimo priemonés

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé¢ (patalpa), apripinta darbastaliais, matavimo jrankiais ir prietaisais, kompiuterine jranga ir jos
komponentais, kompiuterinei jrangai testuoti ir remontuoti reikalingais jrankiais, darbo drabuziais, kolektyvinémis ir asmeninémis
apsaugos priemonémis.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

1) Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjacio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg i$silavinimg ir kvalifikacija;

2) informatikos inzinerijos studijy Krypties iSsilavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir kompiuterinés jrangos derintojo ar lygiaverte
kvalifikacija (i$silavinima), ne mazesn¢ kaip 3 mety informaciniy ir rySiy technologijy aptarnavimo techniko profesinés veiklos
patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy Kurso baigimo pazyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,Informaciniy ir rysSiy technologiju sprendimy diegimas ir prieziaira*

Valstybinis kodas 406121231
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 20
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Salinti informaciniy ir
ry$iy technologijy sistemy
ar jy komponenty
sutrikimus.

Tema. Stebéjimo sistemy diegimas

e Incidenty valdymo sistemos diegimas

e Incidenty valdymo sistemos konfigliravimas

e Tinklo biisenos stebéjimo sistemos diegimas ir konfigiiravimas

1.1. ISmanyti informacinés
sistemos stebéjimg, auditavimg ir
valdyma.
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Tema. Informaciniy ir rysiy sistemy incidenty valdymas

e Informaciniy sistemy incidento plano sudarymas

¢ Incidento sprendimo plano jgyvendinimas ir jo eigos valdymas

e Informacinés sistemos auditas ir prevenciniy priemoniy taikymas
Tema. Informacijos apie sutrikimus apdorojimas

e Incidenty valdymas sistemoje

e Pranesimy apie sutrikimus apdorojimas incidenty valdymo sistemoje
e Sutrikimy apdorojimas incidenty valdymo sistemoje

1.2. Salinti informacinés sistemos
derinimo neatitikimus ar veikimo
klaidas.

Tema. Techniniy dokumenty analizé

e Techniniy dokumenty paieska, atranka ir rezultaty analizé

¢ Klaidy identifikavimas pasinaudojant techniniais dokumentais

Tema. Informacinés sistemos sutrikimy bei gedimy nustatymas ir valdymas
Gedimy tipai ir paslaugy tiekimo sutrikimai

Gedimy ir paslaugy tiekimo sutrikimy Salinimo budai, jy parinkimas.
Incidento ir problemos skirtumai

Priezasties ir pasekmés rySio nustatymas

Programinés jrangos parinkimas problemy diagnostikai

Nasumo statistikos rinkimas ir atitinkamy ataskaity kiirimas

Klienty aptarnavimo procesas (angl. Service Desk)

Techniniy klausimy perdavimas aukstesnés grandies (angl. ,,second line* ar ,,third line*)
techniniams specialistams

1.3. Atlikti informaciniy sistemy
gedimo Salinima.

Tema. Gedimo prieZasties identifikavimas

e Diagnostiniy priemoniy parinkimas pagal gedimo tipa

e Techninés jrangos diagnostikos atlikimas ir duomeny analizé

e Programinés jrangos diagnostikos atlikimas ir duomeny analizé

e Rysiy jrangos diagnostikos atlikimas ir duomeny analizé

Tema. Informaciniy ir rySiy technologijy techniniy gedimy Salinimas
e Sisteminiy jrenginiy gedimo Salinimas

e Ivesties jrenginiy gedimo Salinimas

e ISvesties jrenginiy gedimo Salinimas

Tema. Informaciniy ir rySiy technologijy programiniy sutrikimy Salinimas
Operaciniy sistemy sutrikimy Salinimas

e Taikomuyjy programy sutrikimy Salinimas

e Programinés jrangos klaidy Salinimas

e Konfigiravimo ir derinimo klaidy Salinimas
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Tema. Informaciniy ir rysiy technologijy rysiy technologijy gedimy Salinimas

Bendras OSI modelio lygmens gedimy identifikavimas ir nesudétingy gedimy Salinimas
Fizinio lygmens gedimy $alinimas

Komutavimo lygmens gedimy $alinimas

Loginio lygmens sutrikimy Salinimas

Duomeny saugumo sutrikimy Salinimas

1.4. Testuoti informacines
sistemas po sutrikimy Salinimo.

Tema. Informaciniy ir rysiy technologijy sistemy testavimas po gedimy Salinimo
e Techningés jrangos testavimas

e Tinklinés jrangos testavimas

e Programingés jrangos testavimas

Tema. Informaciniy ir rySiy technologijy sistemy testavimas

o Sistemos stabilumo testavimas

e Sistemos nasumo testavimas

e Sistemos saugumo testavimas

2. Diegti, salinti ir (ar)
derinti techning ir (ar)
programing jrangg ir
susijusias jungtis.

2.1. Ismanyti informaciniy ir rysiy
technologijy technines
specifikacijas.

Tema. Informaciniy ir rySiy technologijy techniniy specifikacijy bei programinés ir
techninés jrangos analizé

e Programinés jrangos specifikacijos ir analizé

e Techninés jrangos specifikacijos ir analizé

e Analogy specifikacijy palyginimas

Tema. Techniniy vadovy ir kity dokumenty panaudojimas, tiriant ir jgyvendinant
sprendimus

e Techninio vadovo apibrézimas

e Techniniy vadovy paieska

e Techninio vadovo panaudojimas tyrime ir sprendimy jgyvendinime

2.2. Komplektuoti informaciniy ir
ry$iy technologijy sistemy
sudedamasias dalis.

Tema: Informaciniy ir rySiy technologijy techniniy specifikacijy bei programinés ir
techninés jrangos suderinamumas

e Programinés bei techninés jrangos parinkimas pagal teikiamy reikalavimy suderinamuma
naudojant specifikacijas

e Techninés ir programinés jrangos parinkimas pagal kliento poreikius

Tema. Sudedamyjy daliy atranka pagal suderinamumgqg

e Pagrindinés plokstés pagal suderinamuma su pasirinktu procesoriumi atranka
Operatyvinés atminties pagal suderinamuma su pagrindine plokste atranka

Vidinio disko pagal suderinamumg atranka

Korpuso pagal suderinamumag atranka

Maitinimo $altinio pagal suderinamuma atranka
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e Ausinimo sistemos pagal reikalavimus ir suderinamumg atranka
e Sudedamuyjy daliy patikrinimas dél suderinamumo

2.3. Atlikti jrangos diegimo / Tema. Informaciniy ir ry$iy technologijy sistemy diegimas arba Salinimas
Salinimo ar derinimo darbus. e Techninés jrangos diegimas arba salinimas

e Tinklinés jrangos diegimas arba Salinimas

e Programingés jrangos diegimas arba salinimas

Tema. Programinés jrangos diegimas

e Pasirinktos OS diegimas, atnaujinimas

e Tvarkykliy diegimas, atnaujinimas

e Programingés aparatinés jrangos (angl. firmware) naujinimas
e Taikomyjy programy diegimas

Tema. Jrangos derinimo darbai

e Techninés jrangos derinimo darbai

e Programinés jrangos derinimo darbai

e Tinklinés jrangos derinimo darbai

2.4. Testuoti informaciniy ir ry$iy | Tema. Testavimo priemoniy parinkimas

technologijy sistemas. e Informaciniy ir rySiy technologijy sistemy testavimo strategijos parinkimas

e Tinkamy testavimo priemoniy parinkimas

e Prevencinis Informaciniy ir ry$iy technologijy sistemy testavimas

Tema. Jrangos testavimas po diegimo/Salinimo ar suderinimo

e Tinklinés jrangos testavimas po diegimo/$alinimo ar derinimo

e Techninés jrangos testavimas po diegimo/$alinimo ar derinimo

e Programinés jrangos testavimas po diegimo/Salinimo ar derinimo

e Informaciniy ir rySiy technologijy sistemy testavimas po diegimo arba Salinimo

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

[$nagrinétas informacinés sistemos steb¢jimas, auditavimas ir valdymas. Idiegta stebéjimo Sistema. ISanalizuoti techniniai
dokumentai. Nustatyti ir pasalinti informacinés sistemos derinimo neatitikimai ar veikimo klaidos. Identifikuotos gedimy
prieZastys. Atliktas informaciniy sistemy techniniy, programiniy ir ry$iy technologijy gedimy Salinimas. Istestuotos informacinés
sistemos po sutrikimy Salinimo. I$analizuotos informaciniy ir rySiy technologijy techninés specifikacijos. Panaudoti techniniai
vadovai ir kita dokumentacija tiriant ir jgyvendinant sprendimus. Sukomplektuotos informaciniy ir rysiy technologijy sistemy
sudedamosios dalys. Atrinktos informacinés sistemos sudedamosios dalys. Atlikti jrangos diegimas / salinimas ir derinimo darbai.
Parinktos tinkamos testavimo priemonés. Istestuotos informaciniy ir rysiy technologijy sistemos. Dirbant laikytasi darbuotojy
saugos ir sveikatos taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos, darbo higienos, gaisrinés saugos, aplinkosaugos reikalavimy.
SavarankiSkai paruosta darbo vieta. Tinkamai sutvarkyta darbo vieta po darbo, nuvalyti ir sudéti jrankiai, priemonés j jiems skirtas
vietas.

Reikalavimai mokymui

Mokymo(si) medziaga:
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skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

e Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

e Testas turimiems gebéjimams vertinti

e Kompiuterinés jrangos ir jos komponenty veikimo aprasai, techniné dokumentacija

e Kompiuterinés jrangos techninés priezitiros ir remonto darby registravimo dokumentai

e Darbuotojy saugos ir sveikatos norminiai dokumentai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Vaizdinés priemonés (kompiuterinés jrangos ir jos komponenty pavyzdziai)

e Kompiuterinés jrangos testavimo ir funkcionalumo tikrinimo rankiniai ir elektriniai jrankiai, matavimo priemonés

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé¢ (patalpa), aprupinta darbastaliais, matavimo jrankiais ir prietaisais, kompiuterine jranga ir jos
komponentais, kompiuterinei jrangai testuoti ir remontuoti reikalingais jrankiais, darbo drabuziais, kolektyvinémis ir asmeninémis
apsaugos priemonémis.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) informatikos inzinerijos studijy krypties issilavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir kompiuterinés jrangos derintojo ar lygiaverte
kvalifikacija (i$silavinimg), ne maZesn¢ kaip 3 mety informaciniy ir rySiy technologijy aptarnavimo techniko profesinés veiklos
patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy Kurso baigimo pazyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,Informaciniy ir rySiy technologijy poky¢iy valdymas*

Valstybinis kodas 406121227
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 10
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Valdyti poky¢ius,
susijusius su informaciniy ir
rysiy technologijy
sprendimy diegimu.

Tema. Bendroji informaciniy ir rysiy technologijy sprendimy diegimo ir prieZiiiros
valdymo praktika

e Veiklos poreikiai

e Universalios ir specializuotos valdymo metodikos (ITIL, Cobit, TOGAF ir pan.)

Tema. Pakeitimy valdymo Informaciniy ir rySiy technologijy sprendimy diegime principai

1.1. Paaiskinti pokyc¢iy, jvykdyty
remiantis gautais kreipiniais dél
pakeitimy informaciniy ir rysiy
technologijy sprendimy diegimo
metu, dokumentavima.
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Projekty valdymas

Architekturos valdymas

Informacijos saugumo valdymas

Paslaugy lygio matavimas ir ataskaity teikimas
Rizikos valdymas

Tema. Bendrojo valdymo dokumentavimas

e Projekty valdymo dokumentai

e Pokyciy planavimas, jgyvendinimas, testavimas, dokumentavimas
Tema. Paslaugy valdymo dokumentavimas

e Pasiekiamumo valdymo dokumentacija

e Incidenty valdymo dokumentacija

e IT turto valdymo dokumentacija, inventorizacija

e Paslaugy konfigiiracijy dokumentacija

Tema. Techninio valdymo dokumentavimas

e Diegimo procediry dokumentacija

e Infrastruktiros ir platformos kitimy dokumentacija
e Programinés jrangos pakeitimy dokumentacija

1.2. Taikyti pakeitimy valdymo
procediiras, uztikrinant savalaikj
ir kokybiska diegimo etapo
jgyvendinimg projekte.

Tema. Paslaugy valdymo praktika

Paslaugy valdymas kaip sistema

Paslaugy valdymo kokybé, procesai, procediiros, jrankiai
Paslaugy lygio jsipareigojimai, jy nustatymas ir matavimas
Pasiekiamumo valdymas

Incidenty valdymas

IT turto valdymas

Konfigiiracijy valdymas

Paslaugy testinumo valdymas

Paslaugy tarnyba ir jos veikimo principai

Tema. Techninio valdymo praktika

e Diegimo valdymas

e Infrastruktiiros valdymas

1.3. Atlikti pakeitimus, remiantis
gautais kreipiniais dél pakeitimy
sprendimo diegimo etape.

Tema. Bendrojo valdymo vykdymas

e Architektiiros pokyc¢iy vykdymas

¢ Informacijos saugumo valdymas remiantis gautais kreipiniais dél pakeitimy
e Rizikos poky¢iy vykdymas remiantis gautais kreipiniais dél pakeitimy
Tema. Paslaugy pakeitimy vykdymas
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Pasiekiamumo uztikrinimas atliekant pakeitimus

Incidenty prevencija, reagavimas j incidentus

IT turto pakeitimy kontrolé

Konfigiiracijy pakeitimy vykdymas

Tema. Programinés jrangos diegimas

e Diegimo procediiry planavimas ir vykdymas

e Vietinis darbo viety ir konfigiiracijos pakeitimy diegimas

e Nuotolinis darbo viety ir konfigitiracijos pakeitimy diegimas

e Vietinis programingés jrangos ir operacinés Sistemos ir jos pataisymy diegimas
e Nuotolinis programinés jrangos ir operacinés Sistemos ir jos pataisymy diegimas
Tema. Aparatinés jrangos diegimas

e Infrastruktiros ir platformos pakeitimy vykdymas

e [rangos vienety ir jy komponenty montavimas, keitimas

2. Valdyti pokycius,
susijusius su informaciniy ir
ry$iy technologijy
sprendimy prieziiira.

2.1. Paaiskinti poky¢iy, jvykdyty
remiantis gautais Kreipiniais dél
pakeitimy informaciniy ir rysiy
technologijy sprendimy
priezitiros etape, dokumentavima.

Tema. Bendri informaciniy ir rySiy technologijy sprendimy prieZiiiros valdymo principai
e Architektiiros pakeitimy poreikio nustatymas

e Informacijos saugumo pakeitimy poreikio nustatymas

e Rizikos valdymo pakeitimy poreikio nustatymas

e Strategijos valdymo pakeitimy poreikio nustatymas

Tema. Paslaugy prieZiiiros pakeitimy valdymas

Pasiekiamumo valdymo pakeitimy poreikio nustatymas

Incidenty valdymo pakeitimy poreikio nustatymas

IT turto valdymo pakeitimy poreikio nustatymas

Paslaugy katalogo ir paslaugy lygio valdymo pakeitimy poreikio nustatymas
Konfigiiracijos valdymo pakeitimy poreikio nustatymas

Tema. Sprendimy prieZiiiros techninis valdymas

e Priezitros valdymo pakeitimy poreikio nustatymas

e Infrastrukttros ir platformos valdymo pakeitimy poreikio nustatymas

e Valdymo pakeitimy poreikio nustatymas

2.2. Taikyti valdymo procediiras,
uztikrinant sprendimy priezitiros
]sipareigojimus.

Tema. Sprendimy prieZiiiros pakeitimy dokumentavimas

Pasiekiamumo valdymo pakeitimy dokumentavimas

Incidenty valdymo pakeitimy dokumentavimas

IT turto valdymo pakeitimy dokumentavimas

Paslaugy katalogo valdymo pakeitimy dokumentavimas

Konfigiiracijos valdymo pakeitimy dokumentavimas

Tema. Sprendimy prieZiiros techninio valdymo pakeitimy dokumentavimas
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e Diegimo valdymo pakeitimy dokumentavimas
e Infrastrukttros ir platformos valdymo pakeitimy dokumentavimas
e Programinés jrangos kiirimo ir valdymo pakeitimy dokumentavimas

2.3. Atlikti pakeitimus, remiantis | Tema. Paslaugy pakeitimy vykdymas

gautais kreipiniais dé¢l pakeitimy | e Pasiekiamumo uztikrinimas atliekant pakeitimus

priezitiros etape. e Incidenty prevencija, reagavimas j incidentus

e [T turto pakeitimy kontrolé

e Konfigiiracijy pakeitimy vykdymas

Tema. Programinés jrangos diegimas

e Diegimo procediiry planavimas ir vykdymas

e Nuotolinis darbo viety ir konfigiiracijos pakeitimy diegimas
e Nuotolinis (vietinis) serverio operacinés Sistemos ir jos pataisymy diegimas
Tema. Techninés jrangos diegimas

e Infrastruktiros ir platformos pakeitimy vykdymas

e [rangos vienety ir jy komponenty instaliavimas, keitimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibidintas poky¢iy, jvykdyty remiantis gautais kreipiniais dél pakeitimy informaciniy ir ry$iy technologijy sprendimy diegimo
metu, dokumentavimas. Atliktos pakeitimy valdymo procediiros, uztikrinant savalaikj ir kokybiska diegimo etapo jgyvendinima
projekte. Atlikti pakeitimai, remiantis gautais kreipiniais dél pakeitimy sprendimo diegimo etape. Paaiskintas pokyciy, jvykdyty
remiantis gautais kreipiniais del pakeitimy informaciniy ir ry$iy technologijy sprendimy prieziiiros etape, dokumentavimas.
Pritaikytos valdymo procediiros, uztikrinant sprendimy priezitiros jsipareigojimus. Atlikti pakeitimai, remiantis gautais kreipiniais
dél pakeitimy priezitros etape. Dirbant laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos, darbo
higienos, gaisrinés saugos, aplinkosaugos reikalavimy. Savarankiskai paruosta darbo vieta. Tinkamai sutvarkyta darbo vieta po
darbo, nuvalyti ir sudéti jrankiai, priemongs | jiems skirtas vietas.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebéjimams vertinti

Kompiuterinés jrangos ir jos komponenty veikimo aprasai, techniné dokumentacija

Kompiuterinés jrangos techninés priezitiros ir remonto darby registravimo dokumentai

Darbuotojy saugos ir sveikatos norminiai dokumentai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Vaizdinés priemonés (kompiuterinés jrangos ir jos komponenty pavyzdziai)

e Kompiuterinés jrangos testavimo ir funkcionalumo tikrinimo rankiniai ir elektriniai jrankiai, matavimo priemonés

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.
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Praktinio mokymo klasé (patalpa), aprupinta darbastaliais, matavimo jrankiais ir prietaisais, kompiuterine jranga ir jos
komponentais, kompiuterinei jrangai testuoti ir remontuoti reikalingais jrankiais, darbo drabuziais, kolektyvinémis ir asmeninémis
apsaugos priemonémis.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

1) Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjacio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) informatikos inzinerijos studijy krypties iSsilavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir kompiuterinés jrangos derintojo ar lygiaverte
kvalifikacija (i$silavinima), ne mazesn¢ kaip 3 mety informaciniy ir rysiy technologijy aptarnavimo techniko profesinés veiklos
patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy Kurso baigimo pazyméjima.
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6.2. PASIRENKAMIEJI MODULIAI
Modulio pavadinimas — ,,Techninés jrangos taisymas*

Valstybinis kodas 406121232

Modulio LTKS lygis v

Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo mokytis | Baigtas modulis:

modulyje reikalavimai (jei Informacinés sistemos problemy valdymas
taikoma)
Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti
1. Tvarkyti mobiliuosius 1.1. ISmanyti mobiliyjy Tema. Mobiliyjy kompiuteriniy jrenginiy techninés jrangos parinkimas
kompiuterinius jrenginius. kompiuteriy techning ir e Komponenty specifikacijy nustatymas
programing jranga. e Komponenty parinkimas pagal teikiamus reikalavimus

Tema. Mobiliyjy kompiuteriniy jrenginiy techninés jrangos diegimas

e Mobiliyjy jrenginiy ardymas

e Komponenty diegimas

Tema. Mobiliyjy kompiuteriniy jrenginiy techninés jrangos gedimy identifikavimas
¢ Sisteminiy jrenginiy gedimy identifikavimas

e Informaciniy kaupikliy gedimy identifikavimas

e Maitinimo sistemos ir baterijos gedimy identifikavimas

1.2. Diegti mobiliyjy Tema. Mobiliyjy kompiuteriniy jrenginiy aparatinés programinés jrangos valdymas
kompiuteriy techning ir e Mobiliyjy jrenginiy operacinés Sistemos ir programy paketo atnaujinimas
programing jrangg. e Bazinés jvesties-i§vesties sistemos valdymas

Tema. Mobiliyjy kompiuteriniy jrenginiy operacinés sistemos diegimas

e Operacinés sistemos parinkimas pagal teikiamus reikalavimus

e Operacinés sistemos diegimas

e Operacinés sistemos konfigtiravimas

Tema. Mobiliyjy kompiuteriniy jrenginiy taikomyjy programy diegimas

e Taikomyjy programy parinkimas pagal teikiamus reikalavimus

e Taikomuyjy programy diegimas

e Taikomyjy programy konfigiiravimas

Tema. Mobiliyjy kompiuteriniy jrenginiy programinés jrangos funkcionalumo atkiirimas
e Sugedusios operacinés sistemos funkcionalumo atstatymas

e Neveikiancios taikomosios programinés jrangos funkcionalumo atkiirimas

1.3. Atkurti informacija, Tema. Mobiliyjy kompiuteriy informacijos archyvavimas
mobiliosiose kompiuteriniuose e Informacijos rezerviniy kopijy darymas
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jrenginiuose, jvykus gedimui.

¢ Informacijos atkiirimas i$ rezerviniy kopijy

Tema. Mobiliyjy kompiuteriy operacinés sistemos dubliavimas
e Operacingés sistemos rezerviniy kopijy darymas

e Operacinés Sistemos atkiirimas i$ rezervinés kopijos

2. Tvarkyti asmeninius
kompiuterius.

2.1. ISmanyti asmeniniy
kompiuteriy techning ir
programing jrangg.

Tema. Asmeninio kompiuterio techninés jrangos parinkimas

e Komponenty specifikacijy nustatymas

e Komponenty parinkimas sistemai

Tema. Asmeninio kompiuterio techninés jrangos diegimas

e Asmeninio kompiuterio surinkimas

e Komponenty diegimas

Tema. Asmeninio kompiuterio techninés jrangos gedimy identifikavimas
e Pagrindiniy komponenty gedimy identifikavimas

e Periferiniy komponenty gedimy identifikavimas

2.2. Diegti asmeniniy
kompiuteriy techning ir
programing jrangg.

Tema. Asmeninio kompiuterio aparatinés programinés jrangos valdymas

e Bazinés jvesties iSvesties sistemos parametry anuliavimas

e Bazinés jvesties iSvesties Sistemos atnaujinimas

Tema. Operacinés sistemos diegimas asmeniniame kompiuteryje

e Operacinés sistemos parinkimas pagal teikiamus reikalavimus

e Operacinés sistemos diegimas

Tema. Taikomyjy programy diegimas asmeniniame kompiuteryje

e Taikomyjy programy parinkimas pagal teikiamus reikalavimus

e Taikomyjy programy diegimas

Tema. Asmeninio kompiuterio programinés jrangos funkcionalumo atkiirimas
e Sugedusios operacinés sistemos funkcionalumo atstatymas

e Neveikiancios taikomosios programinés jrangos funkcionalumo atkirimas

2.3. Atkurti informacija,
asmeniniuose kompiuteriniuose
jrenginiuose, jvykus gedimui.

Tema. Asmeniniy kompiuteriy informacijos archyvavimas

e Archyvy kiirimas ir saugojimas

e Rezerviniy kopijy darymas

¢ Informacijos atkiirimas i§ rezerviniy kopijy

Tema. Asmeniniy kompiuteriy operacinés sistemos dubliavimas
e Operacinés sistemos kopijy darymas

e Operacinés sistemos atktirimas i§ kopijos

3. Tvarkyti serverius.

3.1. ISmanyti serverio techning ir
programing jranga.

Tema. Serveriy diegimas
e Serveriy formy faktoriy parinkimas pagal teikiamus reikalavimus
e Spintiniy komponenty diegimas ir kabeliavimas
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e Vertikaliyjy ir horizontaliy serveriy diegimas
e Serveriy tinklinés jrangos diegimas

Tema. Serveriniy komponenty diegimas

e Sisteminiy komponenty diegimas

e Informaciniy kaupikliy diegimas

e RAID masyvy diegimas

e Maitinimo ir auSinimo sistemy diegimas

3.2. Atlikti serveriy pritaikyma ir
priezitrg.

Tema. Serveriniy roliy parinkimas

e Serveriy roliy diegimas

e Serveriy roliy keitimas

Tema. Serveriy prieZiiira

e Serveriy priezitros scenarijy kiirimas

e Serveriy tinklinés jrangos konfigiiravimas

e Dokumentacijos ir techninés specifikacijos kiirimas

Tema. Operacinés sistemos diegimas

e Serveriy bazinés jvesties-i§vesties sistemos valdymas

e Serverinés operacinés sistemos parinkimas pagal teikiamus reikalavimus
e Serverinés operacinés Sistemos diegimas

e Serverinés operacinés sistemos licencijavimas

Tema. Operacinés sistemos konfigiuravimas

Informaciniy kaupikliy paruoSimas

Vietiniy paskyry valdymas

Domeno prijungimas

Servisy paleidimas

Serverio operacinés sistemos konfigliravimas nuotoliniu biidu
Virtualizacijos konfigiravimas

Tema. Taikomyjy programy diegimas

e Diagnostinés programinés jrangos diegimas

e Biuro programinés jrangos diegimas

e Grafinés programinés jrangos diegimas

Tema. Kompiuteriy tinkly operacijy paleidimas ir stabdymas
¢ Komandinés eilutés tinklo komandos

e Tinklo komandy panaudojimas

3.3. Administruoti serveriy
duomenis.

Tema. Serveriy duomeny Kopijavimas
e Atsarginiy duomeny kopijy kiirimo planavimas
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e Atsarginiy duomeny kopijy darymas

Tema. Serveriy duomeny atkiirimas

e Duomeny atkiirimas i$ rezerviniy kopijy

e Sistemos atkiirimas po operacinés Sistemos gedimo

4. Tvarkyti kompiuteriy
periferinius jrenginius.

4.1. Ismanyti informacijos Tema. Informacijos jvesties jrenginiy parinkimas
jvesties ir iSvesties jrenginius. e Tipiniy informacijos jvesties jrenginiy parinkimas

e Netipiniy informacijos jvesties jrenginiy parinkimas
Tema. Informacijos jvesties jrenginiy diegimas

e Informacijos jvesties jrenginiy diegimas

e Informacijos jvesties jrenginiy derinimas

4.2. Prizitréti periferinius Tema. Informacijos iSvesties jrenginiy parinkimas

jrenginius. e Informacijos isvesties jrenginiy parametry nustatymas

¢ Informacijos isvesties jrenginiy parinkimas pagal teikiamus reikalavimus
Tema. Informacijos isvesties jrenginiy diegimas

¢ Informacijos iSvesties jrenginiy pajungimas

¢ Informacijos jrenginiy aparatinés jrangos atnaujinimas

Tema. Informacijos isvesties jrenginiy derinimas ir palaikymas

¢ Informacijos iSvesties jrenginiy kalibravimas

e Informacijos isvesties jrenginiy derinimas

e Informacijos iSvesties jrenginiy programinés jrangos diegimas ir konfigiravimas
e Informacijos isvesties jrenginiy eksploatacinés medziagos

4.3. Aptarnauti periferinius Tema. Spausdintuvy gedimai ir Salinimo metodai

jrenginius. e Gedimy pasireiSkimai

e Gedimy $alinimo metodai

Tema. Vaizdo iSvesties jrenginiy gedimai ir Salinimo metodai
e Gedimy pasireiSkimai

e Gedimy $alinimo metodai

Tema. Periferiniy jrenginiy aptarnavimas

e Periferiniy jrenginiy aparatinés jrangos atnaujinimas

e Periferiniy jrenginiy programinés jrangos atnaujinimas

e Periferiniy jrenginiy eksploatacinés medziagos, jy parinkimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibtudinta mobiliyjy, asmeniniy kompiuteriy ir serveriy techniné ir programiné jranga. [diegta mobiliyjy ir asmeniniy
kompiuteriy techniné ir programiné jranga. Pademonstruotas serveriy pritaikymas ir priezitira. Suarchyvuota mobiliyjy, asmeniniy
kompiuteriy ir serveriy informacija. Dubliuotos mobiliyjy, asmeniniy kompiuteriy ir serveriy operacinés sistemos.
Pademonstruotas suarchyvuoty mobiliyjy, asmeniniy kompiuteriy ir serveriy informacijos atktirimas. Pademonstruotas dubliuoty
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mobiliyjy, asmeniniy kompiuteriy ir serveriy operaciniy sistemy atkiirimas. Serveriai pritaikyti klienty poreikiams ir uztikrintas
jrangos sklandus veikimas. Parinkta ir paruosta naudojimuisi informacijos jvesties ir iSvesties jranga. Pademonstruota periferiniy
jrenginiy priezitra. Nustatyti periferiniy jrenginiy gedimai ir jie paSalinti. Pademonstruotas periferiniy jrenginiy aptarnavimas.
Dirbant laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos, darbo higienos, gaisrinés saugos,
aplinkosaugos reikalavimy. Savarankiskai paruosSta darbo vieta. Tinkamai sutvarkyta darbo vieta po darbo, nuvalyti ir sudéti
jrankiai, priemonés j jiems skirtas vietas.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebéjimams vertinti

Kompiuterinés jrangos ir jos komponenty veikimo aprasai, techniné dokumentacija

Kompiuterinés jrangos techninés priezitiros ir remonto darby registravimo dokumentai

Darbuotojy saugos ir sveikatos norminiai dokumentai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Vaizdinés priemonés (kompiuterinés jrangos ir jos komponenty pavyzdziai)

o Kompiuterinés jrangos testavimo ir funkcionalumo tikrinimo rankiniai ir elektriniai jrankiai, matavimo priemonés

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), aprupinta darbastaliais, matavimo jrankiais ir prietaisais, kompiuterine jranga ir jos
komponentais, kompiuterinei jrangai testuoti ir remontuoti reikalingais jrankiais, darbo drabuziais, kolektyvinémis ir asmeninémis
apsaugos priemonémis.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

1) Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtacio 29 d. jsakymu Nr. V-774 D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg i$silavinimg ir kvalifikacija;

2) informatikos inZinerijos studijy Krypties iSsilavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir kompiuterinés jrangos derintojo ar lygiaverte
kvalifikacija (i$silavinima), ne mazesne kaip 3 mety informaciniy ir rys$iy technologijy aptarnavimo techniko profesinés veiklos
patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy kurso baigimo pazyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,Periodiskas kompiuterinés jrangos ir jos komponenty tikrinimas bei remontas*

Valstybinis kodas 407141423
Modulio LTKS lygis 1\
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
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reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Atlikti kompiuterinés
jrangos elektroniniy mazgy,
bloky, spausdinty ploksciy,
mechanizmy periodinj
patikrinima.

1.1. Apibudinti kompiuterinés
jrangos elektroniniy sudedamyjy
daliy gamintojo numatytus
periodinio patikrinimo metodus.

Tema. Kompiuterinés elektroninés jrangos sudedamosios dalys

e Kompiuterinés jrangos vidiniai ir periferiniai elektroniniai jrenginiai

e Kompiuterinés jrangos elektroniniy jrenginiy konfigiiracijos, sasajos

Tema. Kompiuterinés jrangos elektroniniy sudedamyjy daliy patikrinimo metodai

¢ Reikalavimai elektroniniy sudedamyjy daliy patikrinimo periodiskumui

e Kompiuterinés jrangos elektroniniy sudedamyjy daliy periodinio patikrinimo metodai

1.2. Skaityti kompiuterinés
jrangos techning dokumentacija.

Tema. Kompiuterinés jrangos elektroninés dalies techniné dokumentacija

o Kompiuterinés jrangos elektroniniy mazgy, bloky, spausdinty plok$¢iy techninés
specifikacijos duomeny nagrinéjimas

e Kompiuterinés jrangos elektroniniy mazgy, bloky, spausdinty ploks¢iy techninés
priezitiros instrukcijy skaitymas

e Kompiuterinés jrangos instaliavimo instrukcijy skaitymas

Tema. Kompiuterinés jrangos mechanizmy techniné dokumentacija

e Kompiuterinés jrangos mechanizmy techninés specifikacijos duomeny nagrinéjimas
e Kompiuterinés jrangos mechanizmy instaliavimo instrukcijy skaitymas

e Kompiuterinés jrangos mechanizmy techninés priezitiros instrukcijy skaitymas

1.3. Tikrinti kompiuterinés
jrangos elektroninius mazgus,
blokus, spausdintas plokstes bei
mechanizmus vadovaujantis
jrangos gamintojo numatytu
periodiSkumu.

Tema. Kompiuterinés jrangos elektroniniy mazgy, bloky ir spausdinty plok$c¢iy tikrinimas
e Kompiuterinés jrangos elektroniniai komponentai: mazgai, blokai, spausdintos plokstés

e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai tikrinant kompiuterinés jrangos elektronikos
komponentus

e Kompiuterinés jrangos elektroniniy komponenty tikrinimas vadovaujantis jrangos
gamintojo numatytu periodiskumu

Tema. Kompiuterinés jrangos mechanizmy tikrinimas

e Kompiuterinés jrangos mechanizmai: pavaros, judesio perdavimo reduktoriai

e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai tikrinant kompiuterinés jrangos mechanizmus
e Kompiuterinés jrangos mechanizmy tikrinimas vadovaujantis jrangos gamintojo numatytu
periodiSkumu

2. Nustatyti kompiuterinés
jrangos ir jos komponenty
defektus.

2.1. Apibudinti kompiuterinés
jrangos ir jos komponenty
pagrindinius parametrus, veikimo
salygas.

Tema. Kompiuterinés jrangos ir j0S komponenty parametrai

e Kompiuterinés jrangos komponentai, jy paskirtis

e Kompiuterinés jrangos ir jos komponenty pagrindiniai parametrai
Tema. Kompiuterinés jrangos ir j0S komponenty veikimo sqlygos
e Kompiuterinés jrangos ir jos komponenty veikimo rezimai
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e Kompiuterinés jrangos veikimo salygy jvertinimo Kriterijai

2.2. Jvertinti kompiuterinés
jrangos komponenty veikimo
parametrus bei jy ribas

naudojantis kompiuterinés jrangos
veikimo aprasais ir instrukcijomis.

Tema. Kompiuterinés jrangos komponenty aprasai ir instrukcijos

e Kompiuterinés jrangos veikimo aprasai ir instrukcijos jvairiose laikmenose

e Kompiuterinés jrangos parametrai, nurodomi jrangos veikimo aprasuose ir instrukcijose ir
ju naudojimas

Tema. Kompiuterinés jrangos komponenty veikimo parametry iv jy riby jvertinimas

e Kompiuterinés jrangos komponenty veikimo parametry ir jy riby jvertinimas naudojantis
jrangos veikimo aprasais ir instrukcijomis

e Kompiuterinés jrangos komponenty patikros rezultaty registravimas bei analizavimas

2.3. Nustatyti defektinius
kompiuterinés jrangos
komponentus naudojantis
elektroniniais matavimo
prietaisais ir matavimo
jrenginiais.

Tema. Kompiuterinés jrangos defektai ir jy nustatymo bidai

e Kompiuterinés jrangos komponenty defektai

e Kompiuterinés jrangos defekty nustatymo budai

e Elektroniniai matavimo prietaisai ir matavimo jrenginiai, naudojami jrangos defekty
nustatymui

Tema. Defektiniy kompiuterinés jrangos komponenty nustatymas

e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai nustatant kompiuterinés jrangos elektronikos
komponenty defektus

e Defektiniy kompiuterinés jrangos komponenty nustatymas, sprendimo dél remonto
galimybés priémimas

3. Suderinti kompiutering
jrangg arba pakeisti
sugedusius jos
komponentus.

3.1. Paaiskinti kompiuterinés
jrangos atskiry komponenty
veikimo, tarpusavio derinimo
principus ir techninius
parametrus.

Tema. Kompiuterinés jrangos atskiry komponenty tarpusavio derinimas

e Kompiuterinés jrangos komponenty tipai ir paskirtis

e Atskiry komponenty veikimo principai ir techniniai parametrai

e Atskiry kompiuterinés jrangos komponenty tarpusavio derinimo principai

3.2. Pakeisti sugedusius
kompiuterinés jrangos
komponentus vadovaujantis
kompiuterinés jrangos techninés
buklés jvertinimu.

Tema. Kompiuterinés jrangos techninés biiklés jvertinimas

e Kompiuterinés jrangos techniné dokumentacija elektroninése laikmenose, internetinése
duomeny bazése

e Kompiuterinés jrangos techninés biiklés jvertinimas vadovaujantis jrangos technine
dokumentacija

e Sugedusiy jrangos komponenty identifikavimas, techninés biiklés jvertinimas

Tema. Sugedusiy kompiuterinés jrangos komponenty pakeitimas

e Kompiuterinés jrangos paruoSimas komponenty pakeitimui

e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai pakeiciant sugedusius kompiuterinés jrangos
komponentus
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¢ Sugedusiy kompiuterinés jrangos komponenty pakeitimas pagal techninés
dokumentacijos nurodymus

3.3. Saugiai dirbti montavimo ir
matavimo jrankiais, naudojant
apsaugos nuo elektros smugio ir
kitas saugos priemones.

Tema. Reikalavimai darbui su elektroninés jrangos montavimo ir matavimo jrankiais
e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai dirbant montavimo ir matavimo jrankiais
e Apsaugos nuo elektros smiigio priemonés

Tema. Darbas su montavimo ir matavimo jrankiais

e Rankiniai ir elektriniai elektroninés jrangos montavimo jrankiai

e Matavimo jrankiai ir prietaisai elektroninés jrangos komponenty parametry matavimui
e Darbas montavimo jrankiais, naudojant apsaugos nuo elektros smugio ir kitas saugos
priemones

4. Atlikti sutaisytos
kompiuterinés jrangos
testavima, derinimg ir
bandymus.

4.1. Paaiskinti kompiuterinés
jrangos parametry matavimo,
derinimo ir bandymy principus.

Tema. Kompiuterinés jrangos parametry matavimo, derinimo ir bandymy principali
e Kompiuterinés jrangos parametry tipai ir paskirtis

e Atskiry techniniy parametry matavimo principai

e Kompiuterinés jrangos parametry tarpusavio derinimo ir bandymy principai

4.2. Testuoti suremontuotg
kompiutering jrangg naudojantis
rankiniais ir elektriniais jrankiais
bei matavimo priemonémis,
laikantis darbuotojy saugos
taisykliy.

Tema. Priemonés, naudojamos suremontuotos kempiuterinés jrangos testavimui

e Rankiniai ir elektriniai jrankiai bei matavimo priemonés, naudojami jrangos testavimui
e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai dirbant elektriniais ir rankiniais jrankiais bei
matavimo priemonémis

Tema. Suremontuotos kompiuterinés jrangos testavimas

e Suremontuotos kompiuterinés jrangos testavimo budai ir jy taikymas

e Suremontuotos kompiuterinés jrangos testavimas, laikantis nustatyty principy ir darby
sekos

4.3. Suderinti suremontuotg
kompiutering jrangg.

Tema. Priemonés, naudojamos suremontuotos kempiuterinés jrangos derinimui

e Rankiniai ir elektriniai jrankiai bei matavimo priemonés, naudojami jrangos derinimui
e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai dirbant su elektriniais ir rankiniais jrankiais
bei matavimo priemonémis

Tema. Suremontuotos kompiuterinés jrangos suderinimas

e Suremontuotos kompiuterinés jrangos derinimo budai ir jy taikymas

e Suremontuotos kompiuterinés jrangos derinimas naudojantis rankiniais ir elektriniais
jrankiais bei matavimo priemonémis

4.4. Ivertinti suremontuotos
kompiuterinés jrangos parametrus
ir parametry ribas.

Tema. Suremontuotos kompiuterinés jrangos parametry jvertinimas

e Kompiuterinés jrangos parametry nustatymas pagal komponenty veikimo aprasus,
instrukcijas, techninius brézinius ir duomeny specifikacijy aprasus

e Parametry jvertinimo budai ir parametry riby nustatymas
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e Suremontuotos kompiuterinés jrangos parametry ir parametry riby jvertinimas bei
palyginimas su gamintojo nurodytais parametrais

5. Registruoti kompiuterinés
Jrangos techninés prieziiiros
ir taisymo darbus.

5.1. Paaiskinti kompiuterinés Tema. Techninés prieZiiiros taisyklés ir standartai

jrangos techninés prieZiiiros e Kompiuterinés jrangos techninés priezitiros taisyklés ir jy paskirtis
taisykles ir standartus. e Kompiuterinés jrangos priezitiros darby standartai ir jy paskirtis

5.2. Pildyti kompiuterinés jrangos | Tema. Kompiuterinés jrangos techninés prieziiiros ir remonto dokumentai
techninés priezitiros ir remonto e Kompiuterinés jrangos techninés prieziaros dokumentai

dokumentus. e Kompiuterinés jrangos remonto darby registravimo dokumentai

Tema. Kompiuterinés jrangos techninés prieZiiiros ir remonto dokumenty pildymas
e Kompiuterinés jrangos techninés priezitiros dokumenty pildymo tvarka ir periodiskumas
e Kompiuterinés jrangos remonto darby registracijos dokumenty pildymo tvarka

5.3. Sudaryti kompiuterinés Tema. Kompiuterinés jrangos techninés prieZiiiros planas

jrangos techninés prieZitiros plang | ¢ Kompiuterinés jrangos techninés priezitiros plano paskirtis ir jo sudarymo tvarka
naudojantis jrangos gamintojo e Kompiuterinés jrangos gamintojy instrukcijos bei eksploatavimo ir techninés prieZiiiros
instrukcijomis. rekomendacijos

e Kompiuterinés jrangos techninés priezitiros planas, darby apimtys, periodiskumas

Mokymaosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Apibudinti kompiuterinés jrangos elektroniniy sudedamyjy daliy periodinio patikrinimo metodai. Patikrinti kompiuterinés jrangos
elektroniniai mazgai, blokai, spausdintos plokstés bei mechanizmai vadovaujantis jrangos gamintojo numatytu periodiskumu bei
technine dokumentacija. Apibtdinti kompiuterinés jrangos ir jos komponenty pagrindiniai parametrai, veikimo salygos. [vertinti
kompiuterinés jrangos komponenty veikimo parametrai bei jy ribos naudojantis kompiuterinés jrangos veikimo aprasais ir
instrukcijomis. Nustatyti defektiniai kompiuterinés jrangos komponentai naudojantis elektroniniais matavimo prietaisais ir
matavimo jrenginiais. Paaiskinti kompiuterinés jrangos atskiry komponenty veikimo, tarpusavio derinimo principai ir techniniai
parametrai. [vertinta kompiuterinés jrangos techniné buklé vadovaujantis kompiuterinés jrangos technine dokumentacija. Pakeisti
sugede kompiuterinés jrangos komponentai. Saugiai dirbta montavimo ir matavimo jrankiais, naudojant apsaugos nuo elektros
smugio ir kitas saugos priemones. Paaiskinti kompiuterinés jrangos parametry matavimo, derinimo ir bandymy principai. Testuota
suremontuota kompiuteriné jranga naudojantis rankiniais ir elektriniais jrankiais bei matavimo priemonémis, laikantis darbuotojy
saugos taisykliy. Suderinta suremontuota kompiuteriné jranga. Ivertinti suremontuotos kompiuterinés jrangos parametrai ir
parametry ribos. Paaiskinti kompiuterinés jrangos techninés priezitros taisyklés ir standartai. Uzpildyti kompiuterinés jrangos
techninés priezitiros ir remonto dokumentai. Sudarytas kompiuterinés jrangos techninés priezitiros planas naudojantis jrangos
gamintojo instrukcijomis. Dirbant laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy, saugaus darbo, ergonomikos, darbo higienos,
gaisrinés saugos, aplinkosaugos reikalavimy. Savarankiskai paruosta darbo vieta. Tinkamai sutvarkyta darbo vieta po darbo,
nuvalyti ir sudéti jrankiai, priemonés j jiems skirtas vietas.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

Mokymo(si) medziaga:
e Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga
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Testas turimiems gebéjimams vertinti

e Kompiuterinés jrangos ir jos komponenty veikimo aprasai, techniné dokumentacija

e Kompiuterinés jrangos techninés priezitros ir remonto darby registravimo dokumentai

e Darbuotojy saugos ir sveikatos norminiai dokumentai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Vaizdinés priemonés (elektroninés jrangos ir jos komponenty pavyzdziai)

e Kompiuterinés jrangos testavimo ir funkcionalumo tikrinimo rankiniai ir elektriniai jrankiai, matavimo priemonés

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), aprupinta darbastaliais, matavimo jrankiais ir prietaisais, kompiuterine jranga ir jos
komponentais, kompiuterinei jrangai testuoti ir remontuoti reikalingais jrankiais, darbo drabuziais, kolektyvinémis ir asmeninémis
apsaugos priemonémis.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 ,Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) elektronikos inzinerijos studijy Krypties i$silavinima arba vidurinj i$silavinimg ir informaciniy ir rys$iy technologijy aptarnavimo
techniko ar lygiaverte kvalifikacija (i$silavinimg), ne maZesn¢ kaip 3 mety informaciniy ir ry$iy technologijy aptarnavimo techniko
profesinés veiklos patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy Kurso baigimo pazyméjima.
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6.4. BAIGIAMASIS MODULIS

Modulio pavadinimas — ,,Jvadas j darbo rinka*

Valstybinis kodas 4000004
Modulio LTKS lygis \Y/
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Kompetencijos

Mokymaosi rezultatai

1. Formuoti darbinius
jgudzius realioje darbo
vietoje.

1.1. Jsivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas kompetencijas.
1.2. Susipazinti su basimo darbo specifika ir adaptuotis realioje darbo vietoje.
1.3. Jsivertinti asmenines integracijos j darbo rinka galimybes.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Sitlomas baigiamojo modulio vertinimas — atlikta (neatlikta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

Nera.

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Darbo vieta, leidzianti jtvirtinti jgytas informaciniy ir rySiy technologijy aptarnavimo techniko kvalifikacija sudarancias
kompetencijas.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatyta i$silavinimg ir kvalifikacija;

2) informatikos inzinerijos studijy Krypties issilavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir kompiuterinés jrangos derintojo ar lygiaverte
kvalifikacijg (iSsilavinima), ne mazesng¢ kaip 3 mety informaciniy ir rysiy technologijy aptarnavimo techniko profesinés veiklos
patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy kurso baigimo pazyméjima.

Mokinio mokymuisi realioje darbo vietoje vadovaujantis praktikos vadovas turi turéti ne mazesng kaip 3 mety informaciniy ir rySiy
technologijy aptarnavimo techniko profesinés veiklos patirt;.
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