PARDAVEJO KONSULTANTO MODULINE PROFESINIO MOKYMO
PROGRAMA

(Programos pavadinimas)

Programos valstybinis kodas ir apimtis mokymosi kreditais:
P42041601, P43041602 — programa, skirta pirminiam profesiniam mokymui, 60 mokymosi kredity
T43041603 — programa, skirta testiniam profesiniam mokymui, 50 mokymosi kredity
Kvalifikacijos pavadinimas — pardavéjas konsultantas
Kvalifikacijos lygis pagal Lietuvos kvalifikacijy sandarg (LTKS) — IV
Minimalus reikalaujamas issilavinimas kvalifikacijai jgyti:
P42041601 — pagrindinis i$silavinimas ir mokymasis vidurinio ugdymo programoje
P43041602, T43041603 — vidurinis i$silavinimas

Reikalavimai profesinei patirc¢iai (jei taikomi) ir stojan¢iajam (jei taikomi) — néra

Programa parengta jgyvendinant i§ Europos Sgjungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai finansuojamg projekts ,,Lietuvos
kvalifikacijy sistemos plétra (I etapas)* (projekto Nr. 09.4.1-ESFA-V-734-01-0001).



1. PROGRAMOS APIBUDINIMAS

Programos paskirtis. Pardavéjo konsultanto moduliné profesinio mokymo programa skirta
kvalifikuotam pardavéjui konsultantui parengti, kuris gebéty savarankiskai paruosti darbo vieta ir jranga
darbui, priimti prekes, paruosti pardavimui, jas sandéliuoti, aptarnauti pirkéjus bei vykdyti materialiniy
vertybiy apskaityma.

Biisimo darbo specifika. Asmuo, igijes Sig kvalifikacija, galés dirbti didmeninés ar mazmeninés
prekybos jmonése, prekiaujanc¢iose maisto ir ne maisto prekémis, variklinémis transporto priemonémis,
motociklais, atsarginémis dalimis, pagalbiniais reikmenimis tradiciniu badu ar internetu, atsiskaitant is
karto ar taikant iSperkamosios huomos metodg. Dirbama prekybos saléje, prekiy priémimo ir iS§davimo
vietoje, sandélyje, lauko prekybos vietoje. Veikla atliekama savarankiskai, prisiimant atsakomybe uz
veiklos atlikimo procediry ir rezultaty kokybe.

Darbo priemonés: svérimo ir matavimo jrenginiai, Smulkinimo ir pjaustymo jrenginiai, fasavimo,
pakavimo, vakuumavimo, Zenklinimo, Saldymo, $ildymo ir Siluminio maisto paruo$imo jrenginiai,
kélimo ir transportavimo jrenginiai, elektroniniai kasos aparatai, kompiuterinés informacinés sistemos.

Galimas darbas pagal slenkantj grafika, darbas tiesiogiai susijes su fiziniu kriviu. Galima
konfliktiniy situacijy su Klientais rizika.

Pardavéjas konsultantas savo veikloje privalo vadovautis prekyba reglamentuojanciais teisés
aktais, laikytis bendryjy ir specifiniy pardavéjo konsultanto darbo vietos saugos ir sveikatos reikalavimy.



2. PROGRAMOS PARAMETRAI

Valstybinis | Modulio pavadinimas | LTKS | Apimtis Kompetencijos Kompetenciju pasiekimg iliustruojantys mokymosi
kodas lygis | mokymaosi rezultatai
kreditais
Ivadinis modulis (i§ viso 1 mokymosi kreditas)*

4000005 | Ivadas j profesija v 1 Pazinti profesija. Demonstruoti jau turimus, neformaliuoju ir (arba)
savaiminiu budu jgytus pardavéjo konsultanto
kvalifikacijai budingus gebéjimus.
ISmanyti pardavéjo konsultanto profesijg ir jos teikiamas
galimybes darbo rinkoje.
Suprasti pardavéjo konsultanto profesing veikla, veiklos
procesus, funkcijas ir uzdavinius.

Bendrieji moduliai (i§ viso 4 mokymosi kreditai)*
4102201 | Saugus elgesys v 1 Saugiai elgtis ekstremaliose ISmanyti ekstremaliy situacijy tipus, galimus pavojus.
ekstremaliose situacijose situacijose. ISmanyti saugaus elgesio ekstremaliose situacijose

reikalavimus ir instrukcijas, garsinius civilinés saugos
signalus.

4102105 | Samoningas fizinio v 1 Reguliuoti fizinj aktyvuma. I$manyti fizinio aktyvumo formas.

aktyvumo reguliavimas Demonstruoti asmeninj fizinj aktyvuma.
Taikyti fizinio aktyvumo formas, atsizvelgiant j darbo
specifika.

4102203 | Darbuotojy sauga ir v 2 Tausoti sveikatg ir saugiai dirbti. | ISmanyti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus,

sveikata keliamus darbo vietai.
Kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms igyti skirti moduliai (i§ viso 45 mokymosi kreditai)
Privalomieji (is viso 45 mokymosi kreditai)
404160005 | Darbo vietos ir jrangos v 10 Paruosti darbo vieta. Apibudinti prekybos jmoniy veiklos pagrindinius
paruosimas darbui, prekiy principus.
paruo$imas pardavimui Paaiskinti sanitarijos ir higienos reikalavimus darbo
vietai.
[Smanyti prekybos jmonés asortimento struktiira.
Paruosti pardavéjo konsultanto darbo vieta pagal
keliamus reikalavimus.
Patikrinti elektroninés parduotuvés duomeny
pasiekiamuma klientams.




Paruosti darbui jrangg ir
inventoriy.

Apibudinti prekybos jrangos paskirtj ir naudojimo
taisykles.

ISmanyti elektroniniy kasos aparaty, apskaitos ir
kompiuteriniy kasos sistemy naudojimo taisykles.
Parinkti prekiy paruosimo pardavimui jrenginius ir
paruosti darbui.

Parinkti prekiy paruo$imo pardavimui inventoriy bei
jrankius ir i§déstyti pagal naudojimo daznuma darbo
vietoje.

Palaikyti parduotuvés baldy $varg.

Kontroliuoti elektroniniy vitriny, elektroniniy etikeciy,
internetiniy katalogy sistemy informacijos tiksluma.
Tikrinti bendravimo elektroninéje aplinkoje priemoniy
veikima.

Paruosti prekes pardavimui.

Apibudinti vizualiojo pardavimy skatinimo budus ir
galimybes.

ISmanyti elektroninés prekybos asortimento formavima,
akcijy organizavima.

Pakuoti maisto ir ne maisto prekes, prireikus jas
smulkinant, sveriant ir matuojant.

Zenklinti prekes pagal prekiy Zenklinimo ir kainy
nurodymo reikalavimus.

Koreguoti e-etike¢iy informacija, ja parengiant ir
kontroliuojant tiksluma.

Prizitiréti prekes vitrinose, stelazo lentynose, laikantis
bendryjy ir specifiniy prekiy iSdéstymo taisykliy.
Paruosti prekiy atsargas pardavimui i§ sandélio, arba
elektroninés prekybos atveju, i8 tiekéjy.

404160006

Prekiy priémimas ir
sandéliavimas

10

Priimti prekes.

Paaiskinti prekiy lydimyjy dokumenty paskirt;.

Uzsakyti prekes 1S tiekéjy.

Priimti prekes i tiekéjy pagal kiekj ir kokybe.

Iforminti prekiy priémima dokumentuose juos uZpildant.
Pateikti reklamacijg pagal teikimo salygas ir terminus.

Sandéliuoti prekiy atsargas.

Apibudinti prekiy sandéliavimo ir pagalbiniy patalpy
jrangos paskirtj, veikimo principus ir saugaus




eksploatavimo taisykles.

Apibudinti prekiy judéjimo organizavimo ir
kontroliavimo procesus sandélyje.

Sandéliuoti prekiy atsargas pagal jy laikymo salygas ir
taisykles.

Koreguoti prekiy sandéliavimo salygas pagal laikymo
taisykles, atliekant laikymo rezimo identifikavima ir
kontrole.

Kontroliuoti maisto ir ne maisto prekiy kokybe sandélyje.

404160007

Pirkéjy aptarnavimas

20

Identifikuoti pirkéjo poreikius.

Apibudinti reklaminés medziagos apie prekes, nuolaidas,
akcijas naudojimo tradicinéje prekybos jmonéje ir
elektroningje parduotuvéje tikslinguma.

I$siaiskinti pirkéjo poreikius, laikantis kokybisko klienty
aptarnavimo proceso etapy.

Paaiskinti parduodamy prekiy savybes, taikant j pirkéja
orientuotg pardavimo strategija.

Suformuoti elektroninés prekybos asortimenta.
Organizuoti maisto prekiy degustavimo akcija.

Konsultuoti pirkéjus apie prekes.

Apibiidinti prekiy klasifikavimo pozymius.

Paaiskinti prekiy Zenklinimo simbolius.

Taikyti elektroninés prekybos sistemos teisés norminius
aktus konsultuojant pirkéjus.

Identifikuoti pagrindines maisto ir ne maisto prekiy
zaliavas, vartojamasias ir naudojamasias prekiy savybes,
klasifikavima.

Informuoti klientus apie prekiy keitimo ir graZinimo
salygas, gamintojo garantinius jsipareigojimus.
Demonstruoti techniSkai sudétingy prekiy veikima.
Taikyti etiSko, taisyklingo verbalinio ir neverbalinio
bendravimo tiesiogiai ir internetu metodus, konsultuojant
pirkéjus.

Vykdyti atsiskaitymus uz prekes.

ISmanyti kasos aparaty naudojimo taisykles ir sandara.
[Smanyti prekiy pristatymo ir atsiskaitymo uz prekes
buidus elektroninéje prekyboje.

Atlikti operacijas kasos aparatu.




Pildyti kasos apskaitos dokumentus.

Atlikti uzsakymy priémima ir registravima elektroninéje
erdvéje.

Sudaryti elektroninés prekybos pirkimo ir pardavimo
sutartis, apskai¢iuojant pirkinio verte ir numatant
atsiskaitymo terming.

Vykdyti prekiy realizavimo ir atsiskaitymo elektroninéje
parduotuvéje stebésena.

Vykdyti atsiskaitymo uz prekes, jsigytas iSperkamosios
nuomos biidu, terminy kontrolg.

404160008

Materialiniy vertybiy
apskaitos vykdymas

Apskaiciuoti materialines
vertybes.

[Smanyti materialinés atsakomybés, materialiniy vertybiy
apskaitymo teisinj reguliavima prekybos jmongje.
Taikyti jstatymy, kity norminiy teisés akty nuostatas
apskaitant materialines vertybes.

Apskaiciuoti kainas, pridétinés vertés mokestj ir
prekybines nuolaidas.

Atlikti prekiy perkainojimo operacijas.

Naudotis apskaitos programa prekiy atsargy apskaitymui.

Pildyti materialiniy vertybiy
apskaitos dokumentus.

[Smanyti materialiniy vertybiy pajamy ir i$laidy
dokumentus, jy rekvizitus ir pildyma.

Paruosti pinigus inkasavimui.

Uzpildyti preking ataskaitg.

Atlikti materialiniy vertybiy inventorizavima, iSvedant
inventorizacijos rezultatus.

Pasirenkami

eji moduliai (i§ viso 5 mokymosi kreditai)*

404160009

Dovany pakavimas

AV

5

Konsultuoti klientus dovany
pakavimo klausimais.

[Smanyti dovany pakavimo mados tendencijas.
Nustatyti Kliento lakes¢ius ir poreikius dél dovanos
pakavimo.

Parinkti dovanos pakavimo medziagas ir priemones.
Apskaiciuoti dovanos pakavimo kaing.

Pakuoti dovanas.

[Smanyti dovany pakavimo metodikas.

Kurti personalizuotos dovanos kompozicijg.
Supakuoti dovang vaikams ar suaugusiesiems.
Supakuoti verslo dovana.

Supakuoti dovang siuntimui.




404160010

Prekybos jmonés veiklos
planavimas ir
organizavimas

Jvertinti prekybos jmonés verslo
aplinka.

Apibrézti prekybos jmonés viding ir iSoring aplinka,
verslo perspektyvas.

Analizuoti rinkos segmentus.

Atlikti jmonés konkurenty analize.

Prognozuoti pardavimy apimtis.

Apskaiciuoti 1éSy poreik].

Ivertinti verslo rizikg ir perspektyvas.

Organizuoti prekybos jmonés
veikla.

Parinkti prekybos jmonés teising forma.

Paaiskinti prekybos jmonés steigimo ir likvidavimo
tvarka.

Parengti prekybos jmonés steigimo dokumentus.
Parengti prekybos jmonés darbo tvarkos taisykles.

Baigiamasis

modulis (i$ viso 5 mokymosi

kreditai)

4000004

Ivadas j darbo rinka

AV

Formuoti darbinius jgiidzius
realioje darbo vietoje.

Isivertinti asmenines integracijos j darbo rinkg
galimybes.

Susipazinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis
realioje darbo vietoje.

Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas
kompetencijas.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas
integruojamas j kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.




3. REKOMENDUOJAMA MODULIU SEKA

Valstybinis Modulio pavadinimas LTKS Apimtis mokymosi Asmens pasirengimo mokytis modulyje reikalavimai (jei
kodas lygis kreditais taikoma)
Ivadinis modulis (i$ viso 1 mokymosi kreditas)*
4000005 | Jvadas j profesija \ v | 1 | Netaikoma.
Bendrieji moduliai (i§ viso 4 mokymosi kreditai)*
4102201 Saugus elgesys ekstremaliose v 1 Netaikoma.
situacijose
4102105 Samoningas fizinio aktyvumo v 1 Netaikoma.
reguliavimas
4102203 Darbuotojy sauga ir sveikata \Y/ 2 Netaikoma.

Kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i§ viso 45 mokymosi kreditai)

Privalomieji (is viso 45 mokymosi kreditai)

404160005 | Darbo vietos ir jrangos paruoSimas v 10 Netaikoma.
darbui, prekiy paruosimas pardavimui

404160006 | Prekiy priémimas ir sandéliavimas \Y 10 Netaikoma.

404160007 | Pirkéjy aptarnavimas \Y/ 20 Netaikoma.

404160008 | Materialiniy vertybiy apskaitos v 5 Netaikoma.
vykdymas

Pasirenkamieji moduliai (i$ viso 5 mokymosi kreditai)*
404160009 | Dovany pakavimas \Y/ 5 Netaikoma.
404160010 | Prekybos jmonés veiklos planavimas v 5 Netaikoma

ir organizavimas

Baigiamasis modulis (i§ viso 5 mokymosi kreditai)

4000004 Ivadas j darbo rinka v 5 Baigti visi pardavéjo konsultanto kvalifikacijg sudarantys
privalomieji moduliai.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas
integruojamas j kvalifikacijg sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.



4. REKOMENDACIJOS DEL PROFESINEI VEIKLAI REIKALINGU BENDRUJU KOMPETENCIJU UGDYMO

Bendrosios kompetencijos

Bendryju kompetenciju pasiekima iliustruojantys mokymosi rezultatai

Rastingumo kompetencija

Rasyti gyvenimo apraSyma, motyvacinj laiskg, praSyma, ataskaitg, elektroninj laiska.
Bendrauti vartojant profesine terminija.

Daugiakalbystés kompetencija

Bendrauti profesine uzsienio kalba darbinéje aplinkoje.

Bendrauti su klientu uzsienio kalba.

Skaityti prekiy zenklinimg uzsienio kalba.

Pildyti pirminius apskaitos dokumentus uzsienio kalba

Ragyti gyvenimo apraS§yma, motyvacinj laiSka, praSyma, elektroninj laiska uzsienio kalba.

Matematiné kompetencija ir gamtos moksly,
technologijy ir inzinerijos kompetencija

ISmanyti kiekio ir kokybés matavimo vienetus.

Skaiciuoti mintinai.

Apskaiciuoti prekiy atsargy kiekj.

Atlikti svorio, tario ir kiekio skai¢iavimus.

Naudotis kompiuterine ir specialia programine jranga, rySio ir kKomunikacijos priemonémis.

Skaitmeniné kompetencija

Naudotis kompiuterine skaiciuokle skai¢iavimo operacijoms atlikti.

Atlikti informacijos paieska internete.

Rinkti, apdoroti ir saugoti reikalingg informacija.

Naudoti programing jranga prekybos jmonéje.

Pildyti kompiuteriu dokumentacija, susijusig su prekyba.

Naudotis biuro technika.

Naudotis siuolaikinémis komunikacijos priemonémis.

Paruosti produkto ar darbo pristatyma kompiuterine programa, naudotis vaizdy grafinio apdorojimo programa.

Asmeniné, socialiné ir mokymosi mokytis
kompetencija

Isivertinti turimas Zinias ir gebéjimus.

Organizuoti savo mokymasi.

Pritaikyti turimas zinias ir gebéjimus dirbant individualiai ir kolektyve.
Pasirengti kompetencijy tobulinimo plana.

Pilietiskumo kompetencija

Bendrauti su jvairiy tipy Klientais.

Dirbti kolektyvo komandoje.

Valdyti savo psichologines biisenas, pojucius ir savybes.
Valdyti ir spresti konfliktines situacijas darbe.

Pagarbiai elgtis su klientu.

Gerbti save, Kitus, savo salj ir jos tradicijas.

Verslumo kompetencija

Suprasti jmonés Vveiklos koncepcija, verslo aplinka.
ISmanyti verslo karimo galimybes.

9




Atpazinti naujas (rinkos) galimybes, panaudojant intuicijg, kirybiskumg ir analitinius gebéjimus.
Suprasti socialiai atsakingo verslo karimo principus.
Dirbti savarankiSkai, planuoti savo laika.

Kulttrinio sgmoningumo ir raiskos
kompetencija

Pazinti jvairiy $alies regiony $venciy tradicijas ir paprocius, maitinimosi ypatumus.

Pazinti jvairiy $aliy estetinius idealus ir skonj.

Lavinti estetinj poziiirj j aplinka.

Pazinti, gerbti, saugoti kulttrine jvairove ir dalyvauti socialiai vertingoje kultiirinés raiskos veikloje.

10




5. PROGRAMOS STRUKTURA, VYKDANT PIRMIN] IR TESTIN] PROFESIN] MOKYMA

Kvalifikacija — pardavéjas konsultantas, LTKS lygis 1V

Programos, skirtos pirminiam profesiniam mokymui, struktiira

Programos, skirtos testiniam profesiniam mokymui, struktiira

Jvadinis modulis (is viso 1 mokymaosi kreditas)
Ivadas j profesijg, 1 mokymosi kreditas

Ivadinis modulis (0 mokymosi kredity)

Bendrieji moduliai (is viso 4 mokymosi kreditai)
Saugus elgesys ekstremaliose situacijose, 1 mokymosi kreditas
Samoningas fizinio aktyvumo reguliavimas, 1 mokymosi kreditas
Darbuotojy sauga ir sveikata, 2 mokymosi kreditai

Bendrieji moduliai (O mokymosi kredity)

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 45
mokymosi kreditai)
Darbo vietos ir jrangos paruoSimas darbui, prekiy paruosimas pardavimui,
10 mokymosi kredity
Prekiy priémimas ir sandéliavimas, 10 mokymosi kredity
Pirkéjy aptarnavimas, 20 mokymosi kredity
Materialiniy vertybiy apskaitos vykdymas, 5 mokymosi kreditai

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 45
mokymosi kreditai)
Darbo vietos ir jrangos paruoSimas darbui, prekiy paruosimas pardavimui,
10 mokymosi kredity
Prekiy priémimas ir sandéliavimas, 10 mokymaosi kredity
Pirkéjy aptarnavimas, 20 mokymosi kredity
Materialiniy vertybiy apskaitos vykdymas, 5 mokymosi kreditai

Pasirenkamieji moduliai (i5 viso 5 mokymosi kreditai)
Dovany pakavimas, 5 mokymosi kreditai
Prekybos jmonés veiklos planavimas ir organizavimas, 5 mokymaosi kreditai

Pasirenkamieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Baigiamasis modulis (is viso 5 mokymosi kreditai)
Ivadas j darbo rinka, 5 mokymaosi kreditai

Baigiamasis modulis (is viso 5 mokymosi kreditai)
Ivadas j darbo rinka, 5 mokymosi kreditai

Pastabos

e Vykdant pirminj profesinj mokyma asmeniui, jaunesniam nei 16 mety ir neturinéiam pagrindinio issilavinimo, turi bati sudaromos salygos mokytis pagal

pagrindinio ugdymo programg (jei taikoma).

e Vykdant pirminj profesinj mokyma asmeniui turi bati sudaromos saglygos mokytis pagal vidurinio ugdymo programa (jei taikoma).
e Vykdant testinj profesinj mokyma asmens ankstesnio mokymosi pasiekimai jskaitomi $vietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.

e Testinio profesinio mokymo programos modulius gali vesti mokytojai, jgije andragogikos ziniy ir turintys tai pagrindziantj dokumenta arba turintys neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo patirties.

e Saugaus elgesio ekstremaliose situacijose modulj vedantis mokytojas turi biiti baiges civilinés saugos mokymus pagal PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento direktoriaus patvirtintg mokymo programa ir turéti tai pagrindziantj dokumenta.

e Testinio profesinio mokymo programose darbuotojy saugos ir sveikatos mokymas integruojamas j kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus
modulius. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokoma pagal Mokiniy, besimokanc¢iy pagal pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos
programos aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos svietimo ir mokslo ministro 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. ISAK-1953 ,,Dél Mokiniy, besimokanéiy pagal

11



pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos apraso patvirtinimo®. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokyma vedantis
mokytojas turi buti baiges darbuotojy saugos ir sveikatos mokymus ir turéti tai pagrindziantj dokuments.

e Testinio profesinio mokymo programose saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas integruojamas pagal poreikj j kvalifikacijg sudaran¢ioms
kompetencijoms jgyti skirtus modulius.
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6. PROGRAMOS MODULIU APRASAI

Modulio pavadinimas — ,,Ivadas j profesija*

6.1. IVADINIS MODULIS

Valstybinis kodas 4000005
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 1

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Pazinti profesija.

1.1. Demonstruoti jau turimus,

neformaliuoju ir (arba) savaiminiu
biidu jgytus pardavéjo konsultanto
kvalifikacijai budingus geb¢jimus.

Tema. Pardavéjo konsultanto moduliné profesinio mokymo programa

e Mokymo programos tikslai ir uzdaviniai

e Mokymosi formos ir metodai, mokymosi pasiekimy jvertinimo kriterijai, mokymosi
1giidziy demonstravimo formos (metodai)

e Klausimy, kuriy iskilo analizuojant mokymo programa, formulavimas diskusijai (ko
nesupratau ir dar noréciau paklausti apie mokymasi)

¢ Individualiis mokymosi planai

Tema. Turimy gebéjimy, jgyty savaiminiu ar neformaliuoju biidu, vertinimas ir lygiy
nustatymas

e Turimy gebé¢jimy, igyty savaiminio ar neformaliojo budu, jvertinimo metodai

e Savaiminiu ar neformaliuoju biidu jgyty gebéjimy vertinimas

1.2. ISmanyti pardavéjo
konsultanto profesijg ir jos
teikiamas galimybes darbo
rinkoje.

Tema. Pardavéjo konsultanto profesija, jos specifika ir galimybés darbo rinkoje
Pardavéjo konsultanto profesijos samprata

Pardavéjo konsultanto darbo specifika

Pardavéjo konsultanto darbo vieta

Asmeninés savybés, reikalingos pardavéjo konsultanto profesijai

Pardavéjo konsultanto profesinés galimybeés

1.3. Suprasti pardavéjo
konsultanto profesing veikla,
veiklos procesus, funkcijas ir
uzdavinius.

Tema. Pardavéjo konsultanto veiklos procesai, funkcijos ir uZdaviniai.

e Pardavéjo konsultanto veiklos procesai, funkcijos ir uzdaviniai, atliekami skirtingose
pardavéjo konsultanto darbo vietos.

e Teisés aktai, reglamentuojantys pardavéjo konsultanto profesing veikla

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Sitlomas jvadinio modulio jvertinimas — jskaityta (nejskaityta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir

Mokymo(si) medziaga:

e Pardavéjo konsultanto moduliné profesinio mokymo programa
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materialiesiems istekliams

e Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

e Testas turimiems gebéjimams jvertinti

e Darbuotojy sauga ir sveikatg reglamentuojantys teisés aktai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar Kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjacio 29 d. jsakymu Nr. V-774 ,Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg i$silavinimg ir kvalifikacija;

2) pardavéjo ar lygiaverte kvalifikacija (iSsilavinima) arba ne mazesne kaip 3 mety pardavéjo profesinés veiklos patirt;.
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6.2. KVALIFIKACIJA SUDARANCIOMS KOMPETENCIJOMS IGYTI SKIRTI MODULIAI

6.2.1. Privalomieji moduliai

Modulio pavadinimas — ,,Darbo vietos ir jrangos paruoSimas darbui, prekiy paruo§imas pardavimui

Valstybinis kodas 404160005
Modulio LTKS lygis Y/
Apimtis mokymosi kreditais | 10
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Paruosti darbo vieta.

1.1. Apibudinti prekybos jmoniy
veiklos pagrindinius principus.

Tema. Prekybos jmoniy tipali, teisinis statusas

e Didmeninés ir mazmeninés preKybos jmoniy charakteristika

e Stacionarios, kilnojamosios ir elektroninés prekybos jmoniy charakteristika
e Prekybos jmoniy klasifikavimas pagal dydj, prekiy asortimentg

e Prekybos jmoniy teisinis statusas

Tema. Prekybos jmonés darbo organizavimas

e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai

e Prekybos patalpy iSplanavimas pagal veiklos procesus

e Prekybos jmonés vidaus tvarkos taisyklés

1.2. Paaiskinti sanitarijos ir
higienos reikalavimus darbo
vietai.

Tema. Sanitarijos ir higienos reikalavimai darbo vietai

e Darbo vietoms keliami geros higienos praktikos taisykliy reikalavimai

o Rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky (RVASVT) sistemos reikalavimai
¢ Rizikos veiksniai pardavéjo konsultanto darbo vietoje

e Patalpy priezitrai keliami reikalavimai

Tema. Patalpy ir jrangos dezinfekavimas

e Valymo ir dezinfekavimo medziagos

e [Irangos, inventoriaus, patalpy valymas ir dezinfekavimas

1.3. ISmanyti prekybos jmonés
asortimento struktiirg.

Tema. Prekybos jmonés prekiy asortimento formavimas

Prekybos jmonés asortimento platumas, dydis, is§samumas, darnumas
Asortimento optimizavimas

Prekiy paklausos pobiudis ir daznumas

Prekiy pasitila pagal kaina, kokybe, prestiza
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Prekiy pasitlos ir paklausos santykis

1.4, Paruosti pardavéjo
konsultanto darbo vietg pagal
keliamus reikalavimus.

Tema. Pardavéjo konsultanto darbo vieta ir jrengimo sprendimai

Darbo viety iSplanavimas ir jy jrengimas, vieta ekspozicijai
Prekybos jmonés aptarnavimo zonos
Pardavéjo konsultanto darbo vietos panaudojimas siekiant ekonomiskumo ir patrauklumo

1.5. Patikrinti elektroninés
parduotuvés duomeny
pasickiamuma klientams.

Tema. Elektroninés parduotuvés veikimo tikrinimas

Elektroninés parduotuvés veikimo tikrinimo sistema
Administravimo aplinkos veikimo tikrinimas
Kontaktinés informacijos veikimo tikrinimas

Prekiy katalogy veikimo tikrinimas

Elektroninés parduotuvés statistikos tikrinimas

2. Paruosti darbui jrangg ir
inventoriy.

2.1. Apibudinti prekybos jrangos
paskirtj ir naudojimo taisykles.

Tema. Prekybos jrenginiy paskirtis

Nemechaniniy jrenginiy (prekybos baldy ir inventoriaus) klasifikavimas, paskirtis
Saldymo jrenginiy Klasifikavimas, paskirtis

Svérimo jrenginiy klasifikavimas, paskirtis

Fasavimo, jpakavimo jrenginiy klasifikavimas, paskirtis

Kélimo, transportavimo jrenginiy klasifikavimas, paskirtis

Siluminiy jrenginiy klasifikavimas, paskirtis

Smulkinimo jrenginiy klasifikavimas, paskirtis

Kasos aparaty klasifikavimas, paskirtis

Tema. Prekybos jrenginiams keliami reikalavimai

Funkciniai reikalavimai
Ergonominiai reikalavimai
Saugos reikalavimai
Ekonominiai reikalavimai

Tema. Prekybos jrenginiy naudojimo taisyklés

Gamintojy pateiktos jrenginiy naudojimo instrukcijos
Darbuotojy ir klienty saugos ir sveikatos reikalavimai
Elektros saugos reikalavimai

Priesgaisrinés saugos reikalavimai

Aplinkos apsaugos reikalavimai

Higienos reikalavimai

2.2. Ismanyti elektroniniy kasos
aparaty, apskaitos ir

Tema. Kompiuteriniai, elektroniniai kasos aparatai, kompiuterinés apskaitos sistemos
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kompiuteriniy kasos sistemy
naudojimo taisykles.

e Darbo kasos aparatu organizavimo bendrosios nuostatos

e Kasos aparaty ir tiesioginio rySio kompiuteriy tinklo terminaly naudojimo taisyklés
Tema. Darbuotojo teisés ir pareigos, draudziami veiksmai dirbant kasos aparatu ir
kompiuterinémis apskaitos sistemomis

e Darbuotojo teisés ir pareigos dirbant kasos aparatu ir kompiuterinémis apskaitos
sistemomis

e Darbuotojo atsakomybé dirbant kasos aparatu ir kompiuterinémis apskaitos sistemomis

2.3. Parinkti prekiy paruosimo
pardavimui jrenginius ir paruosti
darbui.

Tema. Sildymo ir §iluminio maisto paruoSimo jrenginiy parinkimas ir paruo$imas darbui
e Sildymo, $iluminio maisto paruosimo jrenginiy parinkimas pagal maisto terminio
paruosimo pobiidj

e Sildymo, $iluminio maisto paruosimo jrenginiams keliami reikalavimai

e Sildymo, $iluminio maisto paruo$imo jrenginiy paruosimas darbui laikantis naudojimo
instrukcijy ir saugaus darbo reikalavimy

Tema. Saldymo jrenginiy parinkimas ir paruo$imas darbui

e Saldymo jrenginiy temperatiiriniai rezimai

e Saldymo jrenginiams keliami reikalavimai

e Saldymo jrenginiy paruosimas darbui laikantis naudojimo instrukcijy ir saugaus darbo
reikalavimy

Tema. Mechaninio maisto smulkinimo jrenginiy parinkimas ir paruosimas darbui

e Mechaninio maisto smulkinimo jrenginiams keliami reikalavimai

e Mechaninio maisto smulkinimo jrenginiy paruoSimas darbui laikantis naudojimo
instrukcijy ir saugaus darbo reikalavimy

Tema. Prekiy svérimo jrenginiy parinkimas ir paruosimas darbui

e Svérimo jrenginiams Keliami reikalavimai

e Valstybiné metrologiné matavimo prietaisy patikra. Patikry raiSys

e Svérimo jrenginiy paruos$imas darbui laikantis naudojimo instrukcijy ir saugaus darbo
reikalavimy, metrologiné patikra

Tema. Prekiy matavimo jrenginiy parinkimas ir paruosimas darbui

e Prekiy matavimo jrenginiams keliami reikalavimai

e Valstybiné metrologiné matavimo prietaisy patikra. Patikry raiSys

e Audiniy, kilimy ir kity matuojamy prekiy ilgio matavimo stakliy, kity matavimo prietaisy
paruosimas darbui laikantis naudojimo instrukcijy ir saugaus darbo reikalavimy

Tema. Prekiy fasavimo ir jpakavimo jrenginiy parinkimas ir paruosimas darbui

e Prekiy fasavimo ir jpakavimo jrenginiams keliami reikalavimai
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e Prekiy fasavimo ir jpakavimo jrenginiy paruosimas darbui laikantis naudojimo instrukcijy
ir saugaus darbo reikalavimy

Tema. Prekiy kélimo ir transportavimo jrenginiy parinkimas ir paruosimas darbui
e Prekiy kélimo ir transportavimo jrenginiams keliami reikalavimai

e Prekiy kélimo ir transportavimo jrenginiy paruoSimas darbui laikantis naudojimo
instrukcijy ir saugaus darbo reikalavimy

Tema. Jrangos, skirtos dazy ir dekoravimo tinko spalvinimui, medZiagy pjaustymui,
kiliminiy dangy apsiuvimui parinkimas ir paruosimas darbui

e [renginiy veikimo principas, naudojimo instrukcijos ir saugaus darbo reikalavimai
e [renginiy priezitiros kontrolé

Tema. Elektroninio kasos aparato paruosimas darbui

o Kasos aparato fiziniai komponentai

e Technologiniy operacijy atlikimo schema

e Fiskaliniy kasos aparaty paruosimas darbui

Tema. Kompiuterinés kasos sistemos (POS) paruosimas darbui

Kompiuterinés kasos sistemos fiziniai komponentai ir programiné jranga
Technologiniy operacijy atlikimo schema

POS terminaly paruosimas darbui

Popieriaus juosty ir spausdintuvy kaseciy keitimas spausdintuvuose

Dirbancio personalo identifikavimas ir aktyvavimas

2.4. Parinkti prekiy paruosimo Tema. Prekybinio inventoriaus ir jrankiy paskirtis
pardavimui inventoriy bei jrankius | ¢ Prekéms paruosti parduoti
ir isdéstyti pagal naudojimo e Prekéms parduoti
daznuma darbo vietoje. o Prekéms isdéstyti ir reklamuoti
e Patalpoms tvarkyti
e Atsiskaityti su pirkéjais
Tema. Prekybinio inventoriaus ir jrankiy parinkimas ir paruosimas darbui
e Prekybiniam inventoriui ir jrankiams keliami reikalavimai
¢ Reikiamo inventoriaus ir jrankiy parinkimas ir isdéstymas darbo vietoje pagal naudojimo

daznuma
e Inventoriaus ir jrankiy tvarkymas laikantis naudojimo instrukcijy bei saugaus darbo
reikalavimy

2.5. Palaikyti parduotuvés baldy | Tema. Reikalavimai parduotuvés baldams

Svarg. e Reikalavimai prekybos jmonés baldams
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e Baldy valymo daznumas, valymo ir dezinfekavimo medziagos ir priemonés
¢ Reikalavimai medziagoms ir gaminiams, skirtiems liestis su maistu
e Baldy priezitra pagal geros higienos praktikos reikalavimus

2.6. Kontroliuoti elektroniniy
vitriny, elektroniniy etikeciy,
internetiniy katalogy sistemy
informacijos tiksluma.

Tema. Prekybos jmonéms skirty elektroniniy sistemy turinio tikslumo valdymas
e Prekiy Zenklinimo ir kainy nurodymo taisyklés

e Sistemos, skirtos elektroniniy etikeciy ir internetiniy katalogy valdymui

¢ Informacijos tikslumo tikrinimas

Tema. Elektroninés kainy etiketés

¢ Elektroniniy kainy etikeciy sistema

e Elektroniniy lentyny sistemos sudétinés dalys, veikimo principas

e Kontrolés funkcijos esmé ir taikymas prekyboje

2.7. Tikrinti bendravimo
elektroningje aplinkoje priemoniy
veikima.

Tema. Pagrindinés elektroninés bendravimo priemonés, jy veikimas

e Siuolaikinio bendravimo elektroninéje aplinkoje priemonés, mobilieji telefonai,
pranesimy gavikliai

e Siuolaikinio bendravimo elektroninéje aplinkoje priemoniy veikimo tikrinimo badai ir
galimybés

3. Paruosti prekes
pardavimui.

3.1. Apibudinti vizualiojo
pardavimy skatinimo badus ir
galimybes.

Tema. Pardavimy skatinimas

e Galutiniy vartotojy skatinimo budai

Parduotuvés interjero jtaka pardavimy apimciai

Dekoratyvus prekiy isdéstymas prekiy pardavimo vietose
Klienty judéjimo valdymas specialiaisiais zenklais ir nuorodomis
Prekiy iSdéstymas klienty susibtrimo vietose

Spalvy naudojimas pardavimy skatinimui

Prekiy dislokacijos vietos keitimas

3.2. ISmanyti elektroninés
prekybos asortimento formavima,
akcijy organizavimg.

Tema. Elektroninés prekybos asortimento formavimas, akcijos

e Prekiy grupavimas elektroninéje parduotuvéje

e E. parduotuvés asortimento formavimas, pildymas, koregavimas
e Akcijy organizavimas elektroninéje parduotuvéje

3.3. Pakuoti maisto ir ne maisto
prekes, prireikus jas smulkinant,
sveriant ir matuojant.

Tema. Prekiy svérimas, matavimas

e Prekiy svérimas platforminémis svarstyklémis

e Prekiy svérimas elektroninémis svarstyklémis, jungiamomis prie kasos aparato

e Prekiy svérimas svarstyklémis su etike¢iy spausdintuvu

e Prekiy svérimas elektroninémis- kontrolinémis svarstyklémis, nejungiamomis prie kasos
aparato
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e Ne maisto prekiy Kiekio matavimas naudojant matavimo jrenginius

Tema. Prekiy smulkinimas

e Technologiniy jrenginiy ir jrankiy, naudojamy pagal technologinj procesa parinkimas
e Maisto ir ne maisto prekiy smulkinimas/pjaustymas ruosiant pardavimui

e Saugus darbas technologiniais jrenginiais

Tema. Prekiy pakuotés

e Prekeés pakuoteé, jos klasifikavimas

e Prekés pakuotés elemental ir riisys

e Prekeés pakuotés atliekamos funkcijos

Tema. Maisto ir ne maisto prekiy pakavimas

e Technologiniy jrenginiy ir jrankiy, naudojamy pagal technologinj procesa parinkimas
e Maisto ir ne maisto prekiy fasavimas, jpakavimas ruoSiant pardavimui

3.4. Zenklinti prekes pagal prekiy
zenklinimo ir kainy nurodymo
reikalavimus.

Tema. Bendrieji prekiy Zenklinimo reikalavimai

e Zenklinimo rekvizity forma, dydis, Zenklinimo vieta, pateikimo bidas, pateikiama
informacija

e Prekiy zenklinimas ant bendrosios pakuotés

e Zenklinimo rekvizitai, pateikiami ant prekés ir / ar prekés pakuotés

e Valstybinés kalbos naudojimo prekiy Zenklinime reikalavimai

e Prekés pardavimo kainos ir standartinio vieneto kainos nurodymo reikalavimai
Tema. Maisto ir ne maisto prekiy Zenklinimas

e Prekiy Zenklinimo ir kainy nurodymo taisyklés

e Zenklinimo sistemy parinkimas

e Zenklinimo jrenginiai

3.5. Koreguoti e-etikeciy
informacijg, jg parengiant ir
kontroliuojant tiksluma.

Tema. E- etiketés

Elektroniniy etikec¢iy privalumai popieriniy atzvilgiu
Elektroniniy kainy sistema, programiné jranga
Privalomi zenklinimo rekvizitai

Elektroniniy kainy etikeciy sprendimai

Elektroniniy kainy etikeciy kontrolé

3.6. Prizitréti prekes vitrinose,
stelazo lentynose, laikantis
bendryjy ir specifiniy prekiy
i8déstymo taisykliy.

Tema. Vitrinos ir jy tipai. Vizualiniai elementai, jg matomumas ir poveikis
e Vitriny tipai

e Vitriny skirtumai

e Prekings ir dekoratyvinés Vitrinos paruosimas

e Prekiy iSdéstymo taisyklés pagal paklausg, kaimynystg ir kt.

20




Tema. Apsvietimas ir jo reik§mé. Ergonomika. Muzika, spalvingumas, spalvy reikSmeés,
kvapai ir kt.

e Vitriny apSvietimo spalvos ir jy reik§mé

e Prekiy matomumas, pasiekiamumas, prieinamumas

e Muzika, spalvos, kvapai prekybos jmonéje

Tema. StelaZo lentynose iSdéstyty prekiy valdymas

e Planogramy parengimo programos

e Prekiy iSdéstymo planogramos

e Planogramy keitimas, skirtas lentyny ploto valdymui bei kontrolei

e Prekiy iSdéstymo stelazo lentynose tipai, principai ir badai

o Kokybinis prekiy isdéstymas siekiant efektyvaus ploto panaudojimo

3.7. Paruosti prekiy atsargas Tema. Prekiy paruoSimas pardavimui i§ sandélio, elektroninés parduotuvés, tiekéjy
pardavimui i§ sandélio, arba e Prekiy atrinkamas ir sugrupavimas pagal uzsakymo reikalavimus

elektroninés prekybos atveju, is e Prekiy paruo§imas transportavimui

tiekejy.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudinti prekybos jmoniy veiklos pagrindiniai principai. Paaiskinti sanitarijos ir higienos reikalavimai darbo vietai. Paaiskinta
prekybos jmonés asortimento struktiira. Paruosta pardavéjo konsultanto darbo vieta pagal keliamus reikalavimus. Patikrintas
elektroninés parduotuvés duomeny pasiekiamumas klientams. Apibtdinta prekybos jrangos paskirtis ir naudojimo taisykles.
Paaiskintos elektroniniy kasos aparaty, apskaitos ir kompiuteriniy kasos sistemy naudojimo taisyklés. Parinkti prekiy paruo§imo
pardavimui jrenginiai ir paruosti darbui. Parinktas prekiy paruosimo pardavimui inventorius bei jrankiai, iSdéstyti pagal naudojimo
daznumg darbo vietoje. Palaikyta parduotuvés baldy $vara. Kontroliuotas elektroniniy vitriny, elektroniniy etikeéiy, internetiniy
katalogy sistemy informacijos tikslumas. Patikrintas bendravimo elektroninéje aplinkoje priemoniy veikimas. Apibidinti vizualiojo
pardavimy skatinimo budai ir galimybés. PaaiSkintas elektroninés prekybos asortimento formavimas, akcijy organizavimas.
Supakuotos maisto ir ne maisto prekeés, jos smulkintos, svertos ir matuotos. Suzenklintos prekés pagal prekiy zenklinimo ir kainy
nurodymo reikalavimus. Koreguota e-ctike¢iy informacija, ja parengiant ir kontroliuojant tiksluma. Prizitirétos prekés vitrinose,
stelazo lentynose, laikantis bendryjy ir specifiniy prekiy iSdéstymo taisykliy. Paruostos prekiy atsargos pardavimui i§ sandélio, arba
elektroninés prekybos atveju, is tiekéjy.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadovéliai kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebéjimams vertinti

Lietuvos Respublikos elektroninés prekybos jstatymas
Daikty grazinimo ir kKeitimo taisyklés

Darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojantys teisés aktai
Irenginiy naudojimo instrukcijos
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e Prekiy Zenklinimo ir kainy nurodymo taisyklés

e Mazmeninés prekybos taisyklés

¢ Kiti prekyba reglamentuojantys teisés aktai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Mokomoji elektroniné parduotuveé

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektavimo jranga, lenta)
mokymo(si) medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: kompiuteriais su elektroninés
parduotuvés programine jranga, interneto prieiga, natairaliais prekiy pavyzdziais, prekiy smulkinimo, svérimo, matavimo, fasavimo,
pakavimo, zenklinimo jrenginiais, prekiy eksponavimo ir demonstravimo jranga, Saldymo jrenginiais, Sildymo ir $iluminio maisto
paruosimo jrenginiais, kélimo, transportavimo jrenginiais, kasos aparatais, kompiuterinémis kasos sistemomis.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 ,Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) pardavéjo ar lygiaverte kvalifikacija (iSsilavinimg) arba ne maZesn¢ kaip 3 mety pardavéjo profesinés veiklos patirtj.

Modulio pavadinimas — ,,Prekiu priémimas ir sandéliavimas*

Valstybinis kodas 404160006
Modulio LTKS lygis vV
Apimtis mokymosi kreditais | 10
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Priimti prekes.

1.1. Paaiskinti prekiy lydimyjy
dokumenty paskirtj.

Tema. Prekiy lydimieji dokumentai

e Prekiy lydimyjy dokumenty paskirtis

e Tarptautinéje prekyboje naudojami prekiy lydimieji dokumentai: pirkimo-pardavimo,
transportavimo, draudimo, kokybés, muitinés, leidimy eksportuoti ir importuoti ar
atitinkamy kvoty gavimo, mokes¢iy mokéjimo ir Kiti dokumentai

e Salies viduje naudojami prekiy lydimieji dokumentai: transporto vaztara¢iai, saskaitos
faktiiros, deklaracijos, sertifikatai ir kt.

1.2. Uzsakyti prekes is tiekéjy. Tema. Prekiy pirkimo Saltiniai
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e Prekiy poreikio nustatymas prekybos jmonéje

e Prekiy pirkimo organizavimas

Tema. Prekiy pirkimo- pardavimo sutartis

o Prekiy tiekéjai ir gamintojai

e Prekiy pardavimo pirkimo sutarties sudarymas

Tema. Prekiy uzsakymas. Prekiy uZsakymo |T programos
e Prekiy uzsakymo rodikliai, jy jtaka prekiy uzsakymui

e Prekiy uzsakymo pildymas

1.3. Priimti prekes is tiekéjy pagal
kiekj ir kokybe.

Tema. Prekiy priemimas pagal kiekj ir kokybe

Maisto ir ne maisto prekiy kokybés rodikliai

Maisto ir ne maisto prekiy priémimo pagal kiekj ir kokybe technologinis procesas
Prekiy kokybe reglamentuojantys dokumentai

Prekiy pirkimo-pardavimo sutartis

Prekiy lydimieji dokumentai

Gauty prekiy kiekio atitikimo tikrinimas pagal lydimuosius dokumentus

Juslinis (organoleptinis) gauty prekiy kokybés, galiojimo terminy, komplektiskumo,
zenklinimo, taros (jpakavimo) tikrinimas

1.4. Iforminti prekiy priémima
dokumentuose juos uzpildant.

Tema. Prekiy priemimo is tiekéjy dokumentinis jforminimas

e Prekiy lydimyjy dokumenty rekvizitai

e Priémimo baigimas jforminant atitinkamus dokumentus — saskaitg faktiirg, transporto
vaztarastj, Kitus priémimo dokumentus

e Prekiy kiekio ar kokybés neatitikimy lydimiesiems dokumentams ar prekiy uzsakymui
dokumentinis jforminimas

1.5. Pateikti reklamacija pagal
teikimo sglygas ir terminus.

Tema. Komercinis dokumentas - reklamacija

¢ Reklamacija dél prekés kiekio ir kokybés, tiekimo terminy, jpakavimo, zyméjimo,
mokéjimy ir kity sutarties salygy pazeidimy

e Reklamacijos teikimo salygos ir terminai

e Reklamacijos pateikimas (uzpildymas)

2. Sandéliuoti prekiy
atsargas.

2.1. Apibudinti prekiy
sandéliavimo ir pagalbiniy patalpy
jrangos paskirtj, veikimo
principus ir saugaus
eksploatavimo taisykles.

Tema. Prekiy sandéliavimo ir pagalbiniy patalpy jranga

e Sandéliy tipal, jy klasifikavimas.

e Sandéliy patalpos, jy paskirtis

e Pagalbinése patalpose ir sandéliuose naudojami jrengimai

e Pagalbinése patalpose ir sandéliuose naudojamy jrengimy veikimo principas ir saugus
eksploatavimas
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e Darbo su jrenginiais darbuotojy sauga ir sveikata

2.2. Apibidinti prekiy judéjimo
organizavimo ir kontroliavimo
procesus sandélyje.

Tema. Prekiy atsargy formavimas sandélyje

e Prekiy atsargas cirkuliacijos srityje veikiantys veiksniai

e Prekiy atsargy sudarymo uzdaviniai

e Sandéliy darbo turinys

e Sandéliy procesy operacijos: prekiy gavimas, laikymas, paruoSimas, i$siuntimas
e Prekiy sandéliavimo racionalumas

e Sandéliavimo funkcijos

e Prekiy judéjimo kontrolé prekybos jmonés sandélyje

2.3. Sandéliuoti prekiy atsargas
pagal jy laikymo salygas ir
taisykles.

Tema. Sandéliuojamy prekiy atsargy klasifikavimas

e Pagrindiniai prekiy laikymo sandéliuose reikalavimai
e Prekiy laikymo salygos ir terminai

e Prekybiniy atsargy klasifikavimas pagal jy paskirtj

o Atsargy klasifikavimas pagal kaupimo prieZastis

2.4. Koreguoti prekiy
sandéliavimo salygas pagal
laikymo taisykles, atliekant
laikymo rezimo identifikavima ir
kontrole.

Tema. Prekiy, esanciy sandélyje ir prekybos jmonéje kokybés kontrolé. SVT stebésena
e Temperatiros, drégmés ir atmosferos poveikis prekiy laikymui sandélyje

e Prekiy laikymo salygy identifikavimas

e Zenklinimo rekvizity, tinkamumo vartoti terminy kontrolé sandélyje

e Prekiy sandélyje laikymo ir saugojimo organizavimas, kontrolé, koregavimas

2.5. Kontroliuoti maisto ir ne
maisto prekiy kokybe sandélyje.

Tema. Maisto ir ne maisto prekiy kokybés kontrolé

Prekiy kokybés kontrolé sandélyje pagal laikymo salygy reikalavimus
Produkty rizika nusakancios savybés

Reikalavimai prekiy isdéstymui sandélyje

Sandéliuojamy pavojingy medziagy kokybeés kontrolé

Maisto prekiy kokybés kontrolé

Ne maisto prekiy kokybés kontrolé

e Pakuotés biisena, nekokybisky prekiy i§émimas i§ prekybos

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Uzsakytos prekés i$ tiekéjy. Priimtos prekeés is tiekéjy pagal kiekj ir kokybe. Jformintas prekiy priémimas dokumentuose juos
uzpildant. Paaiskinta prekiy lydimyjy dokumenty paskirtis. Pateikta reklamacija pagal teikimo salygas ir terminus. Apibtdinta
prekiy sandéliavimo ir pagalbiniy patalpy jrangos paskirtis, veikimo principai ir saugaus eksploatavimo taisyklés. Apibadinti prekiy
judéjimo organizavimo ir kontroliavimo procesai sandélyje. Sandéliuotos prekiy atsargos pagal jy laikymo salygas ir taisykles.
Koreguotos prekiy sandéliavimo sglygos pagal laikymo taisykles, atliekant laikymo rezimo identifikavimg ir kontrole. Kontroliuota
maisto ir ne maisto prekiy kokybé sandélyje.

Reikalavimai mokymui

Mokymo(si) medziaga:
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skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

e Vadoveéliai kita mokomoji medziaga

e Testas turimiems gebéjimams vertinti

Lietuvos Respublikos licencijuoty sandéliy ir sandéliavimo dokumenty jstatymas
LR Elektroninés prekybos jstatymas

Alkoholio kontrolés jstatymas

Daikty grazinimo ir Keitimo taisyklés

Darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojantys teisés aktai

Irenginiy naudojimo instrukcijos

Prekiy zenklinimo ir kainy nurodymo taisyklés

Techniskai sudétingy prekiy naudojimo instrukcijos

Mazmeninés prekybos taisyklés

Kiti prekyba reglamentuojantys teisés aktai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Mokomoji elektroniné parduotuvé

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektavimo jranga, lenta)
mokymo(si) medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: kompiuteriais su elektroninés
parduotuvés programine jranga, interneto prieiga, natiiraliais prekiy pavyzdziais, prekiy sandéliavimo ir pagalbiniy patalpy jranga.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. V-774 ,Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) pardavéjo ar lygiaverte kvalifikacija (iSsilavinimg) arba ne maZesne kaip 3 mety pardavéjo profesinés veiklos patirtj.

Modulio pavadinimas — ,,Pirkéjuy aptarnavimas“

Valstybinis kodas 404160007

Modulio LTKS lygis \Y/

Apimtis mokymosi kreditais | 20

Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje

reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos Mokymosi rezultatai \ Rekomenduojamas turinys mokymaosi rezultatams pasiekti
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1. Identifikuoti pirkéjo
poreikius.

1.1. Apibudinti reklaminés
medZziagos apie prekes, nuolaidas,
akcijas naudojimo tradicinéje
prekybos jmonéje ir elektroninéje
parduotuve¢je tikslinguma.

Tema. Reklamos priemonés prekybos jmonéje

e Reklamos tikslai

e Reklamos priemoniy klasifikavimas

e Reklamos priemoniy rusys, pasirinkimas

e Reklamos budai pardavimo vietoje

Prekybos jmonés reklaminiy akcijy tikslai

Naujy produkty pristatymas

Ivaizdzio formavimas

Informuojantis skatinimas

Stimuliuojantis skatinimas

Akcijos

Nuolaidos

Tema. Reklamos priemonés elektroninéje parduotuvéje

e Interaktyvios rinkodaros privalumai

e Elektroninés prekybos sistemoje skelbiama informacija apie renginius, nuolaidas, akcijas
e Reklama elektroniniu pastu, naudojant kai¢iaja reklama, Kitas interneto priemones

e Elektroninés parduotuvés techniniai sprendimai reklamuojant prekes, nuolaidas, akcijas

1.2. I$siaiskinti pirkéjo poreikius,
laikantis kokybisko klienty
aptarnavimo proceso etapy.

Tema. Pagrindiniai pirkéjy aptarnavimo principai

e Subjektyviis veiksniai, darantys jtaka pirkéjy aptarnavimo kokybei

e Objektyviis veiksniai, darantys jtakg pirkéjy aptarnavimo kokybei

Tema. Rinkos dalyvial, jy paZinimas, pirkéjy poreikio nustatymas

e Vartotojy rinkos segmentavimas

e Pagrindiniai parduotuvés pirkéjai

e Pirkéjy poreikiy nustatymas laikantis kokybisko klienty aptarnavimo proceso etapy
Tema. Pradiniai klienty aptarnavimo etapai

o Kontakto su klientu uzmezgimas

e Argumentavimo etapas iSsiaiskinant kliento poreikius, finansines galimybes, sprendimo
priémimo tvarka

1.3. Paaiskinti parduodamy prekiy
savybes, taikant j pirkéja
orientuotg pardavimo strategija.

Tema. Prekiy Klasifikavimas pagal savybes ir vartojimo terminus

e Prekiy artikulai

Prekiy standartizacija

Prekiy sertifikavimas

Maisto prekiy maisting, biologiné, fiziologiné, energetiné verté

Ne maisto prekiy socialinés, funkcinés, patikimumo, estetinés, ergonominés, saugaus
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vartojimo, ekonominés savybés

Tema. Prekybos vartotojy konsultavimas

e Bendravimas su vartotojais ir tickéjais

e Konflikty analiz¢é ir valdymas

e Specialybés uzsienio ziniy taikymas

Tema. Elektroninés prekybos vartotojy konsultavimas

e Bendravimas su vartotojais ir tickéjais elektroninéje erdvéje

e Bendravimo internete ypatumai

e Konsultuoti pirkéjus apie maisto prekiy savybes ir ne maisto prekiy ypatumus
elektroninéje erdveje

1.4. Suformuoti elektroninés
prekybos asortiments.

Tema. Elektroninés prekybos asortimento formavimas

e Asortimento formavimo ypatumai

e Asortimento parametrai

e Prekiy asortimento kaita

e Susijusiy produkty pardavimas elektroninéje parduotuvéje
Tema. Elektroninés prekybos asortimento formavimas naudojantis informacinémis
technologijomis

El. parduotuvés asortimento formavimo ir isdéstymo strategija
Asortimento medzio formavimas

Asortimento duomeny sasajos Su tiekéjais

Informacijos paieskos sistemos

Internetiniy katalogy sistemos

Darbas taikomosiomis sistemomis

1.5. Organizuoti maisto prekiy
degustavimo akcija.

Tema. Maisto prekiy degustacija

Degustacijos tikslai

Pasyvi maisto produkty degustacija

Aktyvi maisto produkty degustacija

Degustavimo meniu parinkimas

Prekés pateikimas ir pristatymas

Bendravimo su Klientai lietuviy ir uzsienio kalba ypatumai degustacijos metu

2. Konsultuoti pirkéjus apie
prekes.

2.1. Apibudinti prekiy
klasifikavimo pozymius.

Tema. Prekiy klasifikavimas

e Bendravalstybinis prekiy klasifikavimas
e Prekybinis prekiy klasifikavimas

e Mokomasis prekiy klasifikavimas
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Tema. Prekiy kodavimas

e Briksninis prekiy kodavimas

e Briksninis kodas ir jo patikrinimas

e Skaitmeninis prekiy kodavimas

e EAN kodo prasmé, struktiira

Tema. Prekiy Klasifikavimas pagal bendriausius pozZymius

Pagrindinés prekiy klasifikavimo taisyklés

Prekiy klasifikavimo hierarchiné schema

Prekiy klasifikavimas pagal naudojimo ilgaamziskumo laipsnj

Prekiy Kklasifikavimas pagal paklausos pobtidj

Prekiy klasifikavimas pagal prekés funkcija

Tema. Maisto prekiy klasifikavimas pagal jvairius poZymius

o Kilasifikavimas pagal pagrindinés zaliavos kilm¢, chemine sudétj, paskirtj

e Prekybinis maisto prekiy klasifikavimas

e Atskiry prekiy grupiy klasifikavimas nuo bendriausiy iki siaurai prekiy grupei badingy
pozymiy

Tema. Ne maisto prekiy klasifikavimas pagal jvairius poZymius

e Prekybinis ne maisto prekiy klasifikavimas

e Prekiy grupiy klasifikavimas pagal zaliava, gamybos buida, paskirtj, apdaila ir Kitus prekiy
grupei aktualius pozymius

2.2. Paaiskinti prekiy Zenklinimo
simbolius.

Tema. Prekiy Zenklinimas

Prekiy Zenklo sgvoka

Instrukcing, informacing, perspéjamoji Zenklinimo prasmé

Reikalavimai, keliami zenklinimo rekvizitams

Visoms prekéms bitini zenklinimo rekvizitai

Zenklinimo rekvizitai, nustatyti tam tikry prekiy normatyviniy dokumenty ir teisés
norminiy akty

Charakteristikos, informacija dél saugaus vartojimo

Piktogramos ir abreviatiiros

Tekstilés gaminiy prieziiiros zenkly simboliai

Tauriyjy metaly, brangakmeniy ir jy gaminiy prabos zenklai
Aplinkosauginis zenklinimas

Maisto prekiy ir maisto prekiy pakuotés zenklai

Alkoholiniy gérimy ir tabako gaminiy pakuotés zenklinimas banderolémis
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2.3. Taikyti elektroninés prekybos
sistemos teisés norminius aktus
konsultuojant pirkéjus.

Tema. Elektroninés prekybos sistemos teisiné bazé

e Elektroninés prekybos sistemos teisés aktai

e Elektroninés prekybos taisyklés

e Prekiy ir paslaugy e. pirkimo-pardavimo sutartys

o Atsiskaitymas uz prekes ir paslaugas is karto ir (ar) atsiimant preke arba iSperkamosios
nuomos bidu, sutaré¢iy vykdymo terminai, kontrolé

e Prekiy keitimo ir grazinimo taisyklés

e Klienty duomeny apsauga

e Vartotojy teisés, jy apsauga

e Garantiniai jsipareigojimai

2.4. Identifikuoti pagrindines
maisto ir ne maisto prekiy
zaliavas, vartojamasias ir
naudojamasias prekiy savybes,
klasifikavima.

Tema. Prekiy identifikavimas

e Pagrindinés prekés identifikavimo priemonés (Zenklas, vardas, simbolis)
e Prekés zenklo nuosavybé

e Prekiy Zzyméjimo sprendimai

e Prekiy ir pakuotés zenklinimas

Tema. Pagrindinés maisto prekiy Zaliavos, maistinés, vartojamosios savybés
e Maisto produkty cheminé sudétis

e Maisto produkty vertés

Tema. Maisto prekiy klasifikavimas

Gridai, jy perdirbimo produktai

Darzovés, vaisiai, rieSutai, grybai

Cukrus, medus, krakmolas

Konditerijos prekés

KiausSiniai ir jy produktai

Maistiniai riebalai

Maisto koncentratai

Pienas ir jo produktai

Zuvys ir jy produktai

Mésa ir jos gaminiai

e Tabakas ir jo gaminiai

Tema. Pagrindinés ne maisto prekiy Zaliavos, paskirtis, naudojimo ypatumai,
klasifikavimas

e Audiniai

e Siitos prekés ir kailiy prekés
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e Trikotazo prekés ir kilimai

e Avalynés prekés

Galanterijos ir juvelyrinés prekeés
Parfumerijos ir kosmetikos prekeés
Buitinés elektros prekeés

Buitinés stiklo prekeés

Buitinés keramikos prekés

Ukinés metalo prekeés

Ukinés plastmasés prekés
Buitinés chemijos prekés
Statybinés medZiagos

Rasymo, rastinés, zaisly prekés
Radijo-elektronikos, foto, sporto prekés

2.5. Informuoti klientus apie
prekiy Keitimo ir grazinimo
salygas, gamintojo garantinius
isipareigojimus.

Tema. Daikty keitimo ir grgZinimo taisyklés
Prekiy keitimo ir grazinimo salygos

Prekiy keitimo ir grazinimo terminai

Prekiy gamintojy garantiniai jsipareigojimai
Grazintos prekés kokybeés jvertinimas
Klienty duomeny apsauga

Vartotojy teisé€s, jy apsauga

2.6. Demonstruoti techniskai
sudétingy prekiy veikimg.

Tema. Techniskai sudétingy prekiy pardavimas

e TechniSkai sudétingy prekiy instrukcijos

e Asmeninis techniskai sudétingy prekiy pardavimas

o Pirkéjo konsultavimas apie prekés paskirtj, funkcijas, prijungima prie maitinimo $altinio,
saugos reikalavimus

e Pagrindiniy prekés funkcijy, veikimo demonstravimas

2.7. Taikyti etisko, taisyklingo
verbalinio ir neverbalinio
bendravimo tiesiogiai ir internetu
metodus, konsultuojant pirkéjus.

Tema. Pirkéjy konsultavimo etika

Pirkéjy aptarnavimo procesas

Pardavimo pokalbis. AIDA metodo taikymas

Pirkéjy asmenybés tipai

Temperamento ir charakterio jtaka parenkant pirkéjy konsultavimo strategija
Etiski konfliktinés situacijos sprendimai

Verbalinis bendravimas. Klausymasis. Pozityvi aplinka
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Neverbalinis bendravimas. Pagrindiniai gestai, naudojami klienty aptarnavime
Kalbos etiketas. Kalbos mandagumo formos

Tema. Pirkéjy konsultavimas internetu

Vartotojy elgsena virtualioje aplinkoje, ja lemiantys veiksniai
Komunikacijos formos

Konfliktiniy situacijy su klientais valdymas

Dalykinio susirasinéjimo internetu etikos taisyklés
Asmeninis pardavimas

Maisto ir ne maisto prekiy vartojamosios savybés
Informacija apie prekiy jsigijimo tvarka ir atsiskaityma uz jas

3. Vykdyti atsiskaitymus uz
prekes.

3.1. IsSmanyti kasos aparaty
naudojimo taisykles ir sandara.

Tema. Kasos aparaty diegimas ir naudojimas

Darbo kasos aparatu bendrosios nuostatos

Kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy atlikimo taisyklés

Kaso aparato jsigijimas, diegimas, registravimas ir techniné priezitira
Kasos aparaty dokumentai

Kasininko atsakomybé

Tema. Kasos aparato sandara

Kasos aparato fiziniai komponentai, jy atliekamos funkcijos
Kasos aparato sudedamosios dalys ir jy svarba
Kasos aparato programiné dalis

Rysys tarp buhalterinés apskaitos ir kompiuterinés kasos sistemos POS darbo programy

3.2. Ismanyti prekiy pristatymo ir
atsiskaitymo uz prekes biidus
elektroningje prekyboje.

Tema. Prekiy pristatymo tvarka elektroninéje prekyboje

Prekiy pristatymo galimybés, budai, terminai, salygos.
Tiekimo grandinés sudarymas.

Prekiy judéjimo apskaita

Pirkéjy ir pardavéjy teisés ir pareigos

Tema. Atsiskaitymas uz prekes elektroninéje prekyboje

Atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas badai ir formos

Nominaly apsaugos pozymiai

Mokéjimo korteliy tipai

Atsiskaitymas banko kortele, kitomis priemonémis
Atsiskaitymas per elektronine bankininkyste, bankiniu pavedimu

3.3. Atlikti operacijas kasos
aparatu.

Tema. Prekiy, paslaugy registravimo kasos aparatu bidai

Prekiy registravimas pagal kainas
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Depozito sistema

Prekés ir uzstato registravimas

e Prekés registravimas pagal kodus

e Briksniniai kodai

Tema. Kasos operacijos

e Atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas formos

e Nominaly apsaugos pozymiai, mokéjimo korteliy tipai

e Jdéty pinigy j kasos aparato kasg jtraukimas j pinigy apskaitg kasos aparatu
e [Simty pinigy i§ kasos aparato kasos jtraukimas j apskaitg kasos aparatu

e Pinigy grazinimas Klientui uz jo grazintg preke

e Uzregistruotos informacijos taisymas

Tema. Darbas pamainos metu

Fiskaliniy kasos aparaty ir kompiuterinés kasos sistemos (POS) paruoSimas darbui
Kasos aparato kasos jplauky ir i§laidy registravimas kasos aparatu

Kasos aparato sutvarkymas po darbo dienos

Tema. Savitarna.

Savitarnos kasy tipai, privalumai ir trakumai

Savitarnos kasos veikimo principas

Atsiskaitymo buidai savitarnos kasoje

3.4. Pildyti kasos apskaitos
dokumentus.

Tema. Kasos apskaitos dokumentai

Techninis pasas

Kasos operacijy Zurnalas

Kasos aparato kontroliné ataskaita (juosta)
Bendroji dienos finansiné fiskaliné ataskaita
Suminé (perioding) fiskaliné ataskaita

3.5. Atlikti uzsakymy priémima ir
registravimg elektroninéje
erdvéje.

Tema. Prekiy uZsakymas ir registravimas elektroninéje erdvéje
e UzZsakymy priémimas elektroninéje erdvéje

e Uzsakymy registravimas elektroninéje erdvéje

e Reikiamy dokumenty prekiy pristatymui rengimas

3.6. Sudaryti elektroninés
prekybos pirkimo ir pardavimo
sutartis, apskaiciuojant pirkinio
verte ir numatant atsiskaitymo
terming.

Tema. Elektroninés prekybos prekiy pirkimo ir pardavimo sutartis
e Prekiy pirkimo-pardavimo sutarties sudarymas

e Sutarciy atsisakymo (nutraukimo), prekiy grazinimo tvarka

e Garantijos nekokybisky prekiy atveju

Tema. Pirkinio vertés apskaiciavimas ir atsiskaitymo terminas
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e Pirkinio vertés apskai¢iavimas
e Atsiskaitymo uz pirkinj termino nustatymas

3.7. Vykdyti prekiy realizavimo ir | Tema. Prekiy realizavimo ir atsiskaitymo elektroninéje parduotuvéje stebéjimas

atsiskaitymo elektroninéje o Uzsakyty prekiy realizavimo stebéjimas

parduotuvéje stebéseng. o Atsiskaitymo uz prekes stebéjimas

3.8. Vykdyti atsiskaitymo uz Tema. Atsiskaitymo uz prekes, jsigytas iSperkamosios nuomos biidu, terminy kontrolé
prekes, jsigytas iSperkamosios e I$perkamosios NUOMOS sutartis

nuomos budu, terminy kontrolg. e Atsiskaitymo terminy Kontrolé uz prekes, jsigytas iSperkamosios nuomos biidu

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudintas reklaminés medziagos apie prekes, nuolaidas, akcijas naudojimo tradicinéje prekybos jmongje ir elektroninéje
parduotuvéje tikslingumas. ISsiaiskinti pirkéjo poreikiai, laikantis kokybisko klienty aptarnavimo proceso etapy. Paaiskintos
parduodamy prekiy savybés, taikant j pirkéja orientuotg pardavimo strategijg. Suformuotas elektroninés prekybos asortimentas.
Organizuota maisto prekiy degustavimo akcija. Apibudinti prekiy klasifikavimo pozymiai. Paaiskinti prekiy zenklinimo simboliai.
Paaiskinti elektroninés prekybos sistemos teisés norminiai aktai konsultuojant pirkéjus. Identifikuotos pagrindinés maisto ir ne
maisto prekiy Zaliavos, vartojamosios ir naudojamosios prekiy savybés, klasifikavimas. Informuoti klientai apie prekiy keitimo ir
grazinimo salygas, gamintojo garantinius jsipareigojimus. Demonstruotas techniskai sudétingy prekiy veikimas. Taikyti etisko,
taisyklingo verbalinio ir neverbalinio bendravimo tiesiogiai ir internetu metodai, konsultuojant pirkéjus. Paaiskintos kasos aparaty
naudojimo taisyklés ir sandarg. PaaiSkinti prekiy pristatymo ir atsiskaitymo uz prekes budai elektroningje prekyboje. Atliktos
operacijos kasos aparatu. Uzpildyti kasos apskaitos dokumentai. Atliktas uzsakymy priémimas ir registravimas elektroninéje
erdvéje. Sudaryta elektroninés prekybos pirkimo ir pardavimo sutartis, apskai¢iuojant pirkinio vert¢ ir numatant atsiskaitymo
terming. Vykdyta prekiy realizavimo ir atsiskaitymo elektroninéje parduotuvéje stebésena. Vykdyta atsikaitymo uz prekes, jsigytas
iSperkamosios nuomos biidu, terminy kontrolé.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadovéliai kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebéjimams vertinti

Lietuvos Respublikos elektroninés prekybos jstatymas
Alkoholio kontrolés jstatymas

Daikty grazinimo ir Keitimo taisyklés

Darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojantys teisés aktai
Prekiy Zenklinimo ir kainy nurodymo taisyklés
Techniskai sudétingy prekiy naudojimo instrukcijos
Mazmeninés prekybos taisyklés

Kasos aparaty naudojimo taisyklés

Kiti prekyba reglamentuojantys teisés aktai
Mokymo(si) priemonés:
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e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Mokomoji elektroniné parduotuveé

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektavimo jranga, lenta)
mokymo(si) medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), aprtpinta reikalinga technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: kasos aparatais,
kompiuterinémis kasos sistemomis, kompiuteriais su elektroninés parduotuvés programine jranga, interneto prieiga, natiiraliais
prekiy pavyzdziais, spausdintuvu.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 ,Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) pardavéjo ar lygiaverte kvalifikacija (iSsilavinimg) arba ne maZesn¢ kaip 3 mety pardavéjo profesinés veiklos patirtj.

Modulio pavadinimas — ,,Materialiniy vertybiy apskaitos vykdymas*

Valstybinis kodas 404160008

Modulio LTKS lygis \Y/

Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje

reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Apskaiciuoti materialines
vertybes.

Tema. Materialinés atsakomybés teisinis reguliavimas, formos ir jy jforminimas
e Materialin¢ atsakomybe

e Vidin¢ atskaitomybé

e Materialinés atsakomybés jforminimas

e Pareigos atlyginti zalg atsiradimo prielaidos

Tema. Prekiy judéjimo apskaita prekybos jmonéje

e Prekybos jmonés veiklos ciklas

e Prekinés ataskaitos paskirtis, rekvizitai, pildymas

1.1. ISmanyti materialinés
atsakomybés, materialiniy
vertybiy apskaitymo teisinj
reguliavima prekybos jmonéje.

1.2. Taikyti jstatymy, kity
norminiy teisés akty nuostatas
apskaitant materialines vertybes.

Tema. Prekybos jmonés apskaitos samprata
e Bendrieji apskaitos principai

e Apskaitoje naudojami matai

e Apskaitos informacijos vartotojai
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e Kasos darbo organizavimas

e Dokumenty saugojimas

Tema. Elektroninés prekybos teisés norminiai aktai

e Elektroninés prekybos jstatymo nuostaty taikymas

o Elektroninés prekybos teisés norminiy akty taikymas praktikoje

1.3. Apskaiciuoti kainas,
pridétinés vertés mokestj ir
prekybines nuolaidas.

Tema. Prekybos jmonés kainodara

e Prekiy kainos ir jy sandara

e Prekiy atsargy apskaita ir jkainojimas

e Prekés pardavimo kainos nustatymas

e Prekés kainos skai¢iavimas jskaitant mokescius ir nuolaidas

1.4. Atlikti prekiy perkainojimo
operacijas.

Tema. Prekybos jmonés prekiy perkainojimas
e Prekiy perkainojimo teisés aktai

e Prekiy perkainojimo dokumenty pildymas

e Prekiy savikainos apskai¢iavimas

e Prekiy nukainojimai

1.5. Naudotis apskaitos programa
prekiy atsargy apskaitymui.

Tema. Prekiy atsargy apskaitymas apskaitos programa
Darbas apskaitos programa

Buhalterinés apskaitos programos modulis ,,Pirkimai*
Buhalterinés apskaitos programos modulis ,,Pardavimai‘
Buhalterinés apskaitos programos modulis ,,DidZioji knyga“

2. Pildyti materialiniy
vertybiy apskaitos
dokumentus.

2.1. ISmanyti materialiniy
vertybiy pajamy ir i§laidy
dokumentus, jy rekvizitus ir
pildyma.

Tema. Materialiniy vertybiy pajamy ir iSlaidy dokumentai
Prekiy gavimo apskaitos dokumentai

Prekés pardavimo apskaitos dokumentai

Dokumenty rekvizitai

Dokumenty ir registry pildymas

Klaidy taisymas dokumentuose

Tema. Pirminiy prekybos jmonés dokumenty tiksliné paskirtis ir saugojimas

e Kasos pajamy orderis

e Kasos islaidy orderis

e Grynyjy pinigy priémimo Kvitas

e PVM sgskaita / faktira (sgskaita / fakttra)
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e Patikslinamieji apskaito dokumentai
e Pagrindiniy jmonéje naudojamy pirkimo, pardavimo dokumenty saugojimas.

2.2. Paruosti pinigus inkasavimui. | Tema. Pinigy inkasavimas ir atidavimas atsakingiems asmenims

o Teisés aktai, reglamentuojantys pinigy inkasavima

e Inkasuoty pinigy jtraukimas j apskaitg kasos aparatu

e Pinigy inkasacijos jforminimas dokumentuose

e Atsiskaitymas vadovaujan¢iam darbuotojui uz savo prekybos rezultatus pamainos
pabaigoje

2.3. Uzpildyti preking ataskaita. Tema. Atsiskaitymo dokumentai
e Ataskaity pildymas (pirkimy, pardavimy, vidinio prekiy judéjimo)
e Ménesio ataskaity parengimas buhalterijai

2.4. Atlikti materialiniy vertybiy | Tema. Prekybos jmonés inventorizacija

inventorizavima, iSvedant Inventorizacijos rasys

inventorizacijos rezultatus. Inventorizacijos prekybos jmonéje atlikimo tvarka
Inventorizacijos dokumentinis jforminimas.

Atsargy apskaita

Grynyjy pinigy inventorizacijos ypatumai ir dokumentai.
Inventorizacijos apraso pildymas

Inventorizacijos rezultaty iSvedimas ir jforminimas.

e Atsargy Ir pinigy likucio neatitikimas

Mokymaosi pasiekimy PaaiSkintas materialinés atsakomybés, materialiniy vertybiy apskaitymo teisinis reguliavimas prekybos jmongje. Pritaikytos
vertinimo Kriterijai jstatymy, kity norminiy teisés akty nuostatos apskaitant materialines vertybes. Apskaiciuotos kainas, pridétinés vertés mokestis ir
prekybinés nuolaidos. Atliktos prekiy perkainojimo operacijos. Naudota apskaitos programa prekiy atsargy apskaitymui. Uzpildyti
materialiniy vertybiy pajamy ir iSlaidy dokumentai, paaiskinti jy rekvizitai. Paruosti pinigai inkasavimui. Uzpildyta prekiné
ataskaita. Atliktas materialiniy vertybiy inventorizavimas, iSvedant inventorizacijos rezultatus.

Reikalavimai mokymui Mokymo(si) medziaga:

skirtiems metodiniams ir e Vadovéliai kita mokomoji medziaga

materialiesiems istekliams Testas turimiems gebéjimams vertinti

Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymas

Mazmeninés prekybos jmoniy nesgziningy veiksmy draudimo jstatymas
Lietuvos Respublikos elektroninés prekybos jstatymas

Alkoholio kontrolés jstatymas

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas

Pridétinés vertés mokescio jstatymas

36




e Akcizais apmokestinamy prekiy apskaitos taisyklés

e Daikty grazinimo ir keitimo taisyklés

e Inventorizacijos atlikimo taisyklés

e Darbuotojy saugg ir sveikata reglamentuojantys teisés aktai

o Kiti prekyba reglamentuojantys teisés aktai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Mokomoji elektroniné parduotuveé

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektavimo jranga, lenta)
mokymo(si) medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apripinta reikalinga technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: kasos aparatais,
kompiuterinémis Kkasos sistemomis, kompiuteriais su kompiuterine apskaitos programa, spausdintuvu, interneto prieiga,
buhalterinés apskaitos dokumenty blankais.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 ,Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) pardavéjo ar lygiaverte kvalifikacijg (iSsilavinimg) arba ne mazesne kaip 3 mety pardavéjo profesinés veiklos patirt;.
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6.3. PASIRENKAMIEJI MODULIAI

Modulio pavadinimas — ,,Dovany pakavimas*

Valstybinis kodas 404160009
Modulio LTKS lygis Y/
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Konsultuoti klientus
dovany pakavimo
klausimais.

1.1. ISmanyti dovany pakavimo
mados tendencijas.

Tema. Dovany pakavimo mados tendencijos

¢ Naujausios tendencijos dovany pakavimo srityje
e Floristinés technikos

e Ekologisky medziagy naudojimas

1.2. Nustatyti kliento likes¢ius ir
poreikius dél dovanos pakavimo.

Tema. Kliento poreikiy dovany pakavimui nustatymas
e Klienty tipai

e Bendravimas ir bendradarbiavimas su klientu

e Kiliento poreikiy analizé

1.3. Parinkti dovanos pakavimo
medziagas ir priemones.

Tema. Dovany pakavimo medZiagos ir priemonés
e Natiralios dovany pakavimo medziagos
e Sintetinés dovany pakavimo medZziagos
e [rankiai ir priemonés dovany pakavimui

1.4. Apskaiciuoti dovanos
pakavimo kaing.

Tema. Dovanos pakavimo kainos nustatymas
¢ Kainos nustatymo metodai
e Kainos nustatymo budas ir jos reguliavimo galimybés

2. Pakuoti dovanas.

2.1. IsSmanyti dovany pakavimo
metodikas.

Tema. Dovany pakavimo biidai
¢ Kilasikinis dovany pakavimas
e Reklaminis dovany pakavimas
e Siurprizinis dovany pakavimas

2.2. Kurti personalizuotos
dovanos kompozicija.

Tema. Personalizuotos dovanos kompozicija
e Vienetinés dovanos kompozicijos kiirimas konkreciam asmeniui
e Vienetinés dovanos kompozicijos kiirimas konkreciai $§ventel

2.3. Supakuoti dovang vaikams ar
suaugusiesiems.

Tema. Dovany pakavimas
e Dovany pakavimo vaikams, medziagos, biidai, aksesuarai
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e Dovany pakavimas suaugusiems, medziagos, budai, aksesuarai
e Sventinis dovany pakavimas
e Proginis dovany pakavimas

2.4. Supakuoti verslo dovana. Tema. Verslo dovanos pakavimas
e Verslo dovanos pakavimo medziagos
e Verslo dovanos pakavimo budai

2.5. Supakuoti dovang siuntimui. | Tema. Dovanos pakavimas siuntimui
e Medziagy, apsauganciy dovang nuo sugadinimo siuntimo metu, parinkimas
e Specialts dovany pakavimo budai siuntimui

Mokymaosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Paaiskintos dovany pakavimo mados tendencijos. Nustatyti kliento likesciai ir poreikiai dél dovanos pakavimo. Parinktos dovanos
pakavimo medziagos ir priemonés. Apskaiciuota dovanos pakavimo kaina. Paaiskintos dovany pakavimo metodikos. Sukurta
personalizuotos dovanos kompozicija. Supakuota dovana vaikams ar suaugusiesiems. Supakuota verslo dovana. Supakuota dovana
ir paruosta siuntimui.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadovéliai kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebéjimams vertinti

Daikty grazinimo ir Keitimo taisyklés

Darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojantys teisés aktai

Prekiy zenklinimo ir kainy nurodymo taisyklés

Mazmeninés prekybos taisyklés

Kiti prekyba reglamentuojantys teisés aktai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektavimo jranga, lenta)
mokymo(si) medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apripinta reikalinga technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: kompiuteriais su jranga,
skirta prezentacijoms rengti, spausdintuvu, interneto prieiga, jvairiomis pakavimo medZiagomis.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjacio 29 d. jsakymu Nr. V-774 | Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) pardavéjo ar lygiaverte kvalifikacijg (iSsilavinimg) arba ne mazesne kaip 3 mety pardavéjo profesinés veiklos patirt;.
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Modulio pavadinimas — ,,Prekybos imonés veiklos planavimas ir organizavimas*

Valstybinis kodas 404160010

Modulio LTKS lygis Y/

Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo Netaikoma
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Jvertinti prekybos jmonés
verslo aplinka.

1.1. Apibrézti prekybos jmonés
viding ir iSorine aplinka, verslo
perspektyvas.

Tema. Prekybos jmonés aplinka

e Jmoné, jmonés sgvokos, elementai, tikslai

e Jmonés charakteristika

Tema. Jmonés vidiné aplinka

e [monés vidinés aplinkos sudedamieji elementai

e jmonés vidiniy veiksniy tarpusavio rysys

Tema. Jmonés iSoriné aplinka

e Jmoneés iSorinés aplinkos apibiidinimas

e Prekybos jmonés iSorinés aplinkos bruozai ir veiksniai
e Prekybos jmonés iSorinés aplinkos rtsys

e Prekybos jmonés tiesioginio ir netiesioginio poveikio iSoriné aplinka, valdymas

1.2. Analizuoti rinkos segmentus.

Tema. Rinkos segmentavimas ir tikslinés rinkos
¢ Rinkos segmentavimo tikslai

¢ Rinkos segmentavimo pozymiai

o Tiksliniy segmenty parinkimas

1.3. Atlikti jmonés konkurenty
analizg.

Tema. Imonés konkurenty analizé
e Bendroji konkurencija

e Konkurencija tarp pirkimo viety
o Konkurencija tarp sistemy

1.4. Prognozuoti pardavimy
apimtis.

Tema. Pardavimy apimties planavimas

e Pagrindiniai pardavimy prognozavimo metodai
e Pardavimy kokybinis prognozavimas

e Kokybiniai prognozavimo metodai

1.5. Apskaiciuoti 1€8y poreiki.

Tema. Prekybos jmonés verslo planas
e Naujo verslo sumanymo, idéjos pagrindimas ir patikrinimas
e Verslo prognoziy palyginimas su faktiniais pasiekimais
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e L¢Sy poreikio apskaiciavimas

e Verslo perspektyvy jvertinimas

e Rizikos dél skolinty ar nuosavy investicijy j versla jvertinimas

¢ Piniginiy paskoly poreikio pagrindimas ir skolinimosi salygy jvertinimas

1.6. Ivertinti verslo rizika ir
perspektyvas.

Tema. Verslo rizika ir perspektyvos

e Veiklos riziky apibiidinimas ir analizé

e Veiklos riziky Klasifikavimas

e Rizikos lygio nustatymas ir perspektyvos

2. Organizuoti prekybos
jmongs veikla.

2.1. Parinkti prekybos jmonés
teising forma.

Tema. Prekybos jmonés teisinis statusas
e Lietuvos Respublikos prekybos jstatymas
e Prekybos jmonés organizavimo formos

2.2. Paaiskinti prekybos jmonés
steigimo ir likvidavimo tvarka.

Tema. Prekybos jmonés steigimo ir likvidavimo tvarka

e Uzdarosios akcinés bendrovés registravimas ir likvidavimas
e Individualios prekybos jmonés registravimas ir likvidavimas
e Prekybos su verslo liudijimu registravimas ir likvidavimas

e Prekybos jmonés registravimas ir likvidavimas

2.3. Parengti prekybos jmonés
steigimo dokumentus.

Tema. Prekybos jmonés steigimo dokumentai

e [monés steigimo dokumenty formos

e Prekybos jmonés steigimo dokumenty pildymas
e Jmonés steigimo sutarciy sudarymas

e Prekybos jmonés jstatai

2.4. Parengti prekybos jmonés
darbo tvarkos taisykles.

Tema. Prekybos jmonés darbo tvarkos taisyklés

e Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas

e Pareiginiy nuostaty prekybos jmonéje rengimas

e Darbo kodeksas

e Darbo tvarkos prekybos jmonéje taisykliy rengimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibrézta prekybos jmonés vidiné ir iSoriné aplinka, verslo perspektyvos. Apibudinti rinkos segmentai. Atlikta jmonés konkurenty
analizé. Prognozuotos pardavimy apimtys. ApskaiCiuotas 1éSy poreikis. Jvertinta verslo rizika ir perspektyvos. Parinkta prekybos
jmonés teisiné forma. Paaiskinta prekybos jmonés steigimo ir likvidavimo tvarka. Parengti prekybos jmonés steigimo dokumentai.
Parengtos prekybos jmonés darbo tvarkos taisyklés.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadovéliai kita mokomoji medziaga
e Testas turimiems gebéjimams vertinti
e Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymas
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e Mazmeninés prekybos jmoniy nesgziningy veiksmy draudimo jstatymas

e Lietuvos Respublikos elektroninés prekybos jstatymas

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas

Juridiniy asmeny registro nuostatai

Pridétinés vertés mokescio jstatymas

Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto jstatymas

Kiti prekyba reglamentuojantys teisés aktai

Darbuotojy sauga ir sveikatg reglamentuojantys teisés aktai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektavimo jranga, lenta)
mokymo(si) medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), aprupinta reikalinga technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: kompiuteriais su
personalo apskaitos programine jranga, jranga, skirta prezentacijoms rengti, spausdintuvu, interneto prieiga.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 ,Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinima ir kvalifikacija;

2) pardavéjo ar lygiaverte kvalifikacijg (iSsilavinimg) arba ne mazesne kaip 3 mety pardavéjo profesinés veiklos patirt;.
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6.4. BAIGIAMASIS MODULIS

Modulio pavadinimas — ,,Jvadas j darbo rinka*

Valstybinis kodas 4000004
Modulio LTKS lygis Y/
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

1. Formuoti darbinius
jgtdzius realioje darbo
vietoje.

1.1. Isivertinti asmenines integracijos j darbo rinkg galimybes.
1.2. Susipazinti su buisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje darbo vietoje.
1.3. Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas kKompetencijas.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Sitlomas baigiamojo modulio vertinimas — atlikta (neatlikta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

Néra

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Darbo vieta, leidzianti jtvirtinti jgytas pardavéjo konsultanto kvalifikacija sudarancias kompetencijas.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Mokinio mokymuisi modulio metu vadovauja mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. V-774 ,Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) pardavéjo ar lygiaverte kvalifikacija (iSsilavinimg) arba ne maZesn¢ kaip 3 mety pardavéjo profesinés veiklos patirtj.

Mokinio mokymuisi realioje darbo vietoje vadovaujantis praktikos vadovas turi turéti ne mazesne kaip 3 mety pardavéjo profesinés
veiklos patirt;.
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