SVECIU APTARNAVIMO DARBUOTOJO MODULINE PROFESINIO
MOKYMO PROGRAMA

(Programos pavadinimas)

Programos valstybinis kodas ir apimtis mokymosi kreditais:
P42101304, P43101306 - programa, skirta pirminiam profesiniam mokymui, 90 mokymosi kredity
T43101305 - programa, skirta testiniam profesiniam mokymui, 70 mokymosi kredity

Kvalifikacijos pavadinimas — sveciy aptarnavimo darbuotojas
Kvalifikacijos lygis pagal Lietuvos kvalifikacijy sandarg (LTKS) — IV

Minimalus reikalaujamas iSsilavinimas kvalifikacijai jgyti:
P42101304 — pagrindinis i$silavinimas ir mokymasis vidurinio ugdymo programoje
P43101306, T43101305 — vidurinis iSsilavinimas

Reikalavimai profesinei patirciai (jei taikomi) — néra

Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy, turizmo, sporto bei poilsio sektorinio profesinio komiteto
sprendimas: aprobuoti Sveciy aptarnavimo darbuotojo moduling profesinio mokymo programa.
Sprendimg jteisinancio posédzio, jvykusio 2014 m. spalio 31 d., protokolo Nr. ST2-24.

Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy, turizmo, sporto bei poilsio sektorinio profesinio komiteto
sprendimas: aprobuoti atnaujintg Sveciy aptarnavimo darbuotojo moduling profesinio mokymo
programa. Sprendimg jteisinanc¢io posédzio, jvykusio 2017 m. rugs¢jo 1 d., protokolo Nr. ST2-13.

Programa parengta jgyvendinant Europos Sajungos socialinio fondo ir Lietuvos Respublikos biudZeto 1¢éSomis finansuojama
projekta ,,Kvalifikacijy formavimas ir modulinio profesinio mokymo sistemos kiirimas® (projekto Nr. VP1-2.2-SMM-04-V-
03-001).

Programa atnaujinta jgyvendinant i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSy bendrai finansuojama projekta ,,Lietuvos
kvalifikacijy sistemos plétra (I etapas)“ (projekto Nr. 09.4.1-ESFA-V-734-01-0001).



1. PROGRAMOS APIBUDINIMAS

Programos paskirtis. Sveciy aptarnavimo darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa
skirta kvalifikuotam darbuotojui parengti, kuris gebéty savarankiskai aptarnauti apgyvendinimo
paslaugas teikian¢ios jmonés svecCius: juos sutikti, priimti, suteikti informacija, i$lydéti, paruosti
pusryc¢ius ir juos patiekti, suteikti kitas maitinimo paslaugas, tvarkyti kambarius ir bendrojo naudojimo
patalpas, prizitiréti bendrg tvarka, organizuoti apskaitos procesa.

Biisimo darbo specifika. Asmuo, jgijes sveciy aptarnavimo darbuotojo kvalifikacija, galés dirbti
mazuose viesbuciuose, sveciy namuose, kaimo turizmo sodybose ir kitose apgyvendinimo paslaugas
teikianCiose jmonése, tvarkyti ir priziaréti patalpas, gaminti nesudétingus patiekalus, juos patiekti,
suteikti informacija ir kitas paslaugas sveciams (priimti drabuzius skalbti, lyginti juos ir kt.).

Dirbant privalu dévéti specialius darbo drabuzius, prisisegti skiriamajj zenkla. Darbo metu yra
galimos konfliktinés situacijos, todél reikalingi gebéjimai jas suvaldyti ir spresti. Darbuotojas savo
veikloje vadovaujasi Lietuvos higienos norma HN 118:2011 ,,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos
saugos reikalavimai®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. sausio 27
d. isakymu Nr. V-82 ,. D¢l Lietuvos higienos normos HN 118:2011 ,,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos
saugos reikalavimai® patvirtinimo®, zinoti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy klasifikavimo
reikalavimus. Darbuotojui privalu atlikti sveikatos profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicinine
knygelg arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.



2. PROGRAMOS PARAMETRAI

Valstybinis
kodas

Modulio
pavadinimas

LTKS
lygis

Apimtis
mokymosi
kreditais

Kompetencijos

Kompetenciju pasiekimg iliustruojantys mokymosi rezultatai

Ivadinis modulis (i$ viso 2 mokymosi kreditai)

4000006 | Ivadas | profesija v 2 Pazinti profesija. [Smanyti sveciy aptarnavimo darbuotojo profesija ir jos teikiamas
galimybes darbo rinkoje.
Suprasti sveciy aptarnavimo darbuotojo profesing veikla, veiklos procesus,
funkecijas ir uzdavinius.
Demonstruoti jau turimus, neformaliuoju ir (arba) savaiminiu btidu jgytus
sveciy aptarnavimo darbuotojo kvalifikacijai budingus gebé&jimus.
Bendrieji moduliai (i§ viso 8 mokymosi kreditai)
4102201 | Saugus elgesys v 1 Saugiai elgtis ekstremaliose | ISmanyti ekstremaliy situacijy tipus, galimus pavojus.
ekstremaliose situacijose. ISmanyti saugaus elgesio ekstremaliose situacijose reikalavimus ir
situacijose instrukcijas, atpazinti garsinius civilinés saugos signalus.
4102102 | Samoningas v 5 Reguliuoti fizinj aktyvuma. | ISmanyti fizinio aktyvumo formas.
fizinio aktyvumo Demonstruoti asmeninj fizinj aktyvuma.
reguliavimas Taikyti fizinio aktyvumo formas, atsizvelgiant j darbo specifika.
4102203 | Darbuotojy sauga v 2 Tausoti sveikatg ir saugiai | [Smanyti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus, keliamus darbo
ir sveikata dirbti. vietai.
Kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i$ viso 60 mokymosi kredity)
Privalomieji (is viso 60 mokymosi kredity)
4101371 | Sveciy vV 10 Priimti svecius. ISmanyti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy klasifikavimo
priémimas reikalavimus.
apgyvendinimo [Smanyti svetingumo principus.
paslaugas [Smanyti sveciy tipus ir jy poreikius.
teikiancioje Sutikti svecius ir juos apgyvendinti.
jmong¢je Teikti pagalbg sveciams, turintiems negalig.

Rasti reikiamg informacija naudojantis informacinémis technologijomis.

Teikti informacijg sveciui
apie galimas papildomas
paslaugas jmong¢je.

ISmanyti apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iose jmonése teikiamas
paslaugas.
Apibidinti miesto lankytinas vietas ir krasto tradicijas.




Teikti informacijg sveciui apie apgyvendinimo paslaugas teikiancioje
imongje teikiamas paslaugas.
Teikti informacija svecCiui apie miesto lankytinas vietas, krasto tradicijas.

4101372 | Apskaitos v 5 Vykdyti tikio priemoniy ir | ISmanyti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy apskaitos principus.
proceso finansiniy dokumenty Tvarkyti tikinés veiklos dokumentus, ataskaitas.
organizavimas apskaita. Tvarkyti apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy tkio dokumentus
apgyvendinimo kompiuterinémis programomis.
paslaugas Vykdyti materialiniy [Smanyti materialiniy vertybiy apskaitos principus.
teikiancioje vertybiy apskaita. Atlikti materialiniy vertybiy poreikiy analizg.
jmong¢je Tvarkyti materialiniy vertybiy dokumentus kompiuterinémis

programomis.
Atlikti inventorizacija.

4101373 | Bendrosios v 10 Informuoti jmonés Palaikyti bendraja tvarka apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmongje.
tvarkos priezitira apsaugos tarnybg ir kitus Tausoti apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés ir sveciy turta.
apgyvendinimo atsakingus darbuotojus dél | Informuoti apie pastebétus nepageidaujamus jvykius.
paslaugas susikloscCiusiy
teikiancioje nepageidaujamy situacijy.

Jmone¢je Padéti sveciams Apibidinti prieSgaisrinés, civilinés saugos instrukcijas.

ekstremaliy situacijy metu. | Nukreipti svecius prie i$¢jimy pavojaus metu.
Tikrinti pavojaus Saltinius.

Prizitréti augalus vidaus ir | ISmanyti apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioms jmonéms keliamus

lauko teritorijoje. augaly auginimo reikalavimus.
Pazinti apgyvendinimo paslaugas teikianCiose jmonése vyraujancig
augmenij3.
Prizitiréti augalus apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy patalpose.
Prizitréti dekoratyvinius ir kitus apgyvendinimo paslaugas teikianciy
Jmoniy aplinkos augalus.

Prizitiréti tvarkg lauko [Smanyti priemones ir inventoriy apgyvendinimo paslaugas teikianciy

teritorijoje. jmoniy lauko teritorijai prizitiréti.
Parinkti reikalingas priemones ir inventoriy lauko teritorijai prizitiréti.
Tvarkyti aplinkg.

3101326 | Kambariy ir I 15 Tvarkyti gyvenamuosius ISmanyti sanitarijos ir higienos reikalavimus, keliamus apgyvendinimo

bendrojo
naudojimo

kambarius ir bendrojo
naudojimo patalpas.

paslaugas teikian¢ioms jmonéms.




patalpy
tvarkymas

apgyvendinimo
paslaugas
teikiancioje
imonéje

ISmanyti gyvenamyjy kambariy ir bendrojo naudojimo patalpy valymo
priemones ir inventoriy.

Pasiruosti tvarkyti patalpas.

Kloti lovas jvairiais biidais.

Tvarkyti svecCiui skirtg reklaming informacinge medziaga.

Teikti buitines paslaugas pagal svecio pageidavimus.

Tvarkyti apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés bendrojo
naudojimo patalpas.

Valyti jvairius pavirsius ir
dangas.

Apibiidinti jvairiy pavirSiy ir dangy valymo priemones ir inventoriy.
Valyti pavirsius, dangas, naudojant valymo priemones.

Valyti pavirsius, dangas, naudojant jrenginius ir mechaninius prietaisus.
Atlikti sveCiy aptarnavimo darbuotojo baigiamuosius darbus.

Prizitiréti sveciy
kambariuose esancios
Irangos ir inventoriaus
bukle.

Identifikuoti kambaryje esancios jrangos gedimus, inventoriaus trilkumus.
Registruoti sveciy paliktus daiktus.

4101374

Pusryc¢iy
paruos$imas

10

Parinkti maisto produktus.

[Smanyti maisto produkty savybes, maisting verte.

[Smanyti maisto produkty apdorojimo budus (mechaninj, terminj,
biocheminj).

Nustatyti maisto produkty kokybe jusliniu budu.

Parinkti ir paruosti maisto produktus naudojimui.

Atlikti pirminj maisto produkty paruo$ima.

Ruosti pusry€iy uzkandZzius
ir (arba) patiekalus.

Susipazinti su technologijos ir kalkuliaciniy korteliy naudojimu.

ISmanyti sanitarijos ir higienos reikalavimus ruoSiant uzkandzius ir (arba)
patiekalus.

[Smanyti virtuvés jrenginius ir inventoriy.

Gaminti nesudétingus pusry€iy uzkandzius ir patiekalus, gastronominius
produktus, juos patiekti.

Dirbti kavos aparatu ir kita pusry¢iy gaminimo jranga, esancia sveiy
aptarnavimo saléje.

Ruosti Saltuosius ir karStuosius gérimus.

4101375

Maitinimo
paslaugy

10

Paruosti maitinimo sale
(vietg).

Apibiidinti staly serviravimo tipus.
Pasiruosti aptarnauti lankytojus.




suteikimas Serviruoti stala, taikant minimalig ar viduting serviruote jvairiy
sveciams nesudétingy maitinimy metu.
Patiekti gérimus ir Apibudinti elgesio su sveciais taisykles ir normas.
patiekalus sveciams. [Smanyti sveciy aptarnavimag pusry¢iy ir kity nesudétingy maitinimy metu.
Aptarnauti svec€ius pusryciy ir kity nesudétingy maitinimy metu.
Dirbti restorany valdymo programomis, kasos aparatais.
Patiekti sveciams maistg ir | ISmanyti sveciy uzsakymy j kambarj vykdyma.
gérimus kambaryje. Priimti uzsakymus pristatyti maistg j kambarj.
Serviruoti padéklus ir specialiuosius aptarnavimo vezimelius.
Aptarnauti sveCius kambaryje.
Pasirenkamieji moduliai (i§ viso 10 mokymosi kredity)
410150001 | Aptarnavimas v 10 Ruosti patalpas ISmanyti patalpy ruoSimo reikalavimus konferencijoms ir kitiems
konferencijy ir konferencijoms ir kitiems renginiams.
kity renginiy renginiams. Sustatyti baldus.
metu [sdéstyti priemones ir jrangg.
Prizitiréti patalpas renginio metu.
Sutvarkyti patalpas po renginio.
Aptarnauti svecius [Smanyti sveciy aptarnavimo formas.
konferencijy ir kity renginiy | Sutikti konferencijy ir kity renginiy dalyvius.
metu. Komunikuoti su konferencijy ir kity renginiy dalyviais.
Patiekti valgius ir gérimus konferencijy ir kity renginiy dalyviams.
410150002 | Tekstilés gaminiy v 10 Teikti tekstilés gaminiy ISmanyti tekstilés gaminiy prieziliros organizavimg apgyvendinimo
prieziiira prieziuros paslaugas. paslaugas teikiancioje jmongje.
apgyvendinimo [Smanyti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus skalbykloje.
paslaugas Skalbti ir prizitréti tekstilés gaminius.
teikiancios Atpazinti ir valyti démes 1S tekstilés gaminiy.
Jmongs Atlikti smulky tekstilés gaminiy taisyma.
skalbykloje Vykdyti skalbyklos tikio [Smanyti priilmamy ir iSduodamy skalbiniy apskaitos tvarkyma.
apskaita. Priimti ir i8duoti skalbinius.
[forminti ir tvarkyti skalbyklos tikio dokumentus.
Baigiamasis modulis (i$ viso 10 mokymosi kredity)
4000002 Ivadas i darbo v 10 Formuoti darbinius [sivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas kompetencijas.
rinka 1gtidzius realioje darbo Susipazinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje darbo vietoje.
vietoje. Isivertinti asmenines integracijos i darbo rinka galimybes.




3. REKOMENDUOJAMA MODULIU SEKA

Valstybinis Modulio pavadinimas LTKS Apimtis Asmens pasirengimo mokytis modulyje reikalavimai
kodas lygis Mokymaosi (jei taikoma)
kreditais
4000006 | Jvadas j profesija \Y/ 2 Netaikoma.
4102203 | Darbuotojy sauga ir sveikata \Y/ 2 Netaikoma.
4101371 | Sveciy priémimas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje v 10 Netaikoma.
imongéje
4101372 | Apskaitos proceso organizavimas apgyvendinimo v 5 Netaikoma.
paslaugas teikian¢ioje jimonéje
4101373 | Bendrosios tvarkos priezitira apgyvendinimo paslaugas v 10 Netaikoma.
teikian¢ioje jmonéje
3101326 | Kambariy ir bendrojo naudojimo patalpy tvarkymas Il 15 Netaikoma.
apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje
4101374 | PusrycCiy paruoSimas \Y 10 Netaikoma.
4101375 | Maitinimo paslaugy suteikimas sve¢iams \Y] 10 Netaikoma.
4000002 | Ivadas j darbo rinkg v 10 Igytos visos sveciy aptarnavimo darbuotojo kvalifikacija

sudarancios kompetencijos.




4. REKOMENDACIJOS DEL PROFESINEI VEIKLAI REIKALINGU BENDRUJU GEBEJIMU UGDYMO

Bendrieji gebéjimai

Bendryjy gebéjimy pasiekimg iliustruojantys mokymosi rezultatai

Bendravimas gimtaja kalba

Rasyti gyvenimo apraSyma, motyvacinj laiska, praSyma, ataskaita, elektroninj laiska.
Parengti darbo plana.
Bendrauti vartojant profesing terminija.

Bendravimas uzsienio kalbomis

Bendrauti profesine uzsienio kalba darbinéje aplinkoje.

Bendrauti su klientu uZzsienio kalba.

Ivardyti jrenginius, inventoriy, priemones uzsienio kalba.

Rasyti gyvenimo apraSyma, motyvacinj laiSka, praSyma, elektroninj laiska.

Matematiniai gebéjimai ir pagrindiniai
gebéjimai mokslo ir technologijy srityse

Ismanyti aritmetinius veiksmus.
Ismanyti kiekio matavimo vienetus.
Apskaiciuoti turimy ir reikiamy priemoniy, zaliavy kiekj.

Skaitmeninis raStingumas

Naudoti kompiutering skai¢iuokle turimoms priemonéms skaiciuoti.

Atlikti informacijos paieska internete.

Rinkti ir saugoti reikalingg informacija.

Dokumentuoti darby aplankus.

Naudoti programing jrangg apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioje jmonéje.

Paruosti produkto ar darbo pristatyma kompiuterine programa, naudotis vaizdy grafinio apdorojimo programa.

Mokymasis mokytis

Isivertinti turimas Zinias ir gebé&jimus.

Organizuoti savo mokymasi.

Pritaikyti turimas zinias ir gebéjimus dirbant individualiai ir kolektyve.
Pasirengti kompetencijy tobulinimo plang.

Socialiniai ir pilietiniai geb¢jimai

Bendrauti su jvairiy tipy klientais.

Dirbti kolektyvo komandoje.

Valdyti savo psichologines biisenas, pojii¢ius ir savybes.
Spresti psichologines krizines situacijas.

Pagarbiai elgtis su klientu.

Gerbti save, kitus, savo $alj ir jos tradicijas.

Iniciatyva ir verslumas

Suprasti jmonés veiklos koncepcijg, verslo aplinka.

ISmanyti verslo kiirimo galimybes.

Ivertinti naujas (rinkos) galimybes, pasitelkiant intuicija, kiirybiskuma ir analitinius gebéjimus.
Dirbti savarankiskai, planuoti savo laika.

Kultiirinis sgmoningumas ir raiska

Pazinti jvairiy Salies regiony Svenciy tradicijas ir paprocius, jvairiy laikotarpiy estetinj pavelda.
Pazinti jvairiy $aliy estetinius idealus ir skon;.
Lavinti estetinj poziiirj j aplinka.




5. PROGRAMOS STRUKTURA, VYKDANT PIRMIN] IR TESTIN] PROFES] MOKYMA

Kvalifikacija — Svec¢iy aptarnavimo darbuotojas, LTKS lygis IV

Programos, skirtos pirminiam profesiniam mokymui, struktiira

Programos, skirtos testiniam profesiniam mokymui struktiira

Ivadinis modulis (is viso 2 mokymosi kreditai)
Jvadas j profesijg, 2 mokymosi kreditai.

Ivadinis modulis (0 mokymosi kredity)

Bendrieji moduliai (is viso 8 mokymosi kreditai)
Saugus elgesys ekstremaliose situacijose, 1 mokymosi kreditas.
Samoningas fizinio aktyvumo reguliavimas, 5 mokymosi kreditas.
Darbuotojy sauga ir sveikata, 2 mokymosi kreditai.

Bendrieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 60
mokymosi kredity)
Sveciy priémimas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmong¢je, 10
mokymosi kredity.
Apskaitos proceso organizavimas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje
imongje, 5 mokymosi kreditai.
Bendrosios tvarkos prieziiira apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioje jmonéje,
10 mokymosi kredity.
Kambariy ir bendrojo naudojimo patalpy tvarkymas apgyvendinimo
paslaugas teikiancioje jmon¢je, 15 mokymosi kredity.
Pusry¢iy paruoSimas, 10 mokymosi kredity.
Maitinimo paslaugy suteikimas sve€iams, 10 mokymosi kredity.

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 60
mokymosi kredity)
Sveciy priémimas apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ioje jmonéje, 10
mokymosi kredity.
Apskaitos proceso organizavimas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje
jmong¢je, 5 mokymosi kreditai.
Bendrosios tvarkos prieziiira apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmongéje,
10 mokymosi kredity.
Kambariy ir bendrojo naudojimo patalpy tvarkymas apgyvendinimo
paslaugas teikiancioje jmon¢je, 15 mokymosi kredity.
Pusryc¢iy paruoSimas, 10 mokymosi kredity.
Maitinimo paslaugy suteikimas sveciams, 10 mokymosi kredity.

Pasirenkamieji moduliai (is viso 10 mokymosi kredity)
Aptarnavimas konferencijy ir kity renginiy metu, 10 mokymosi kredity.
Tekstilés gaminiy priezitira apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés
skalbykloje, 10 mokymosi kredity.

Pasirenkamieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Baigiamasis modulis (is viso 10 mokymosi kredity)
Ivadas j darbo rinka, 10 mokymosi kredity.

Baigiamasis modulis (is viso 10 mokymosi kredity)
Ivadas j darbo rinkg, 10 mokymosi kredity.

Pastabos

e Vykdant pirminj profesinj mokyma asmeniui turi biiti sudaromos salygos mokytis pagal vidurinio ugdymo programa.
e Vykdant testinj profesini mokyma asmens ankstesnio mokymosi pasiekimai jskaitomi Svietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.
e Testinio profesinio mokymo programos modulius gali vesti mokytojai, jgij¢ andragogikos Ziniy ir turintys tai pagrindziantj dokumenta arba turintys neformaliojo

suaugusiyjy Svietimo patirties.




e Saugaus elgesio ekstremaliose situacijose modulj vedantis mokytojas turi biiti baiges civilinés saugos mokymus pagal PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento direktoriaus patvirtintg mokymo programa ir turéti tai pagrindziantj dokuments.

e Testinio profesinio mokymo programose darbuotojy saugos ir sveikatos mokymas integruojamas pagal poreikj i kvalifikacijg sudaran¢ioms kompetencijoms jigyti
skirtus modulius. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokoma pagal Mokiniy, besimokanciy pagal pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir
sveikatos programos aprasg, patvirtinta Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. rugs¢jo 28 d. jsakymu Nr. ISAK-1953 ,. D¢l Mokiniy,
besimokanciy pagal pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos apraso patvirtinimo*. Darbuotojy saugos ir sveikatos
mokymg vedantis mokytojas turi biiti baiges darbuotojy saugos ir sveikatos mokymus ir turéti tai pagrindziantj dokuments.
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6. PROGRAMOS MODULIU APRASAI

Modulio pavadinimas — ,,Ivadas j profesija*

6.1. IVADINIS MODULIS

Valstybinis kodas 4000006
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 2

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Pazinti profesija.

1.1. ISmanyti sveciy

aptarnavimo darbuotojo
profesija ir jos teikiamas
galimybes darbo rinkoje.

1.1.1. Tema. Sveciy aptarnavimo darbuotojo profesija, jos specifika ir galimybés darbo
rinkoje

UzZduotys:

e Po ekskursijos i apgyvendinimo jstaigas diskutuoti apie:

1) sveéiy aptarnavimo darbuotojo darbo specifika;

2) sveCiy aptarnavimo darbuotojo profesijos samprata;

3) savybes, reikalingas sveciy aptarnavimo darbuotojui;

4) privataus verslo apgyvendinimo paslaugy srityje galimybes.

e Pasiruosti diskusijai (pokalbiui) tema ,,Kodél as renkuosi sveciy aptarnavimo darbuotojo
profesija?*. Argumentuoti savo pasirinkima.

1.2. Suprasti sveciy
aptarnavimo darbuotojo
profesing veikla, veiklos
procesus, funkcijas ir
uzdavinius.

1.2.1. Tema. Sveciy aptarnavimo darbuotojo veiklos procesai, funkcijos ir uzdaviniai
Uzduotys:

e Aprasyti sveciy aptarnavimo darbuotojo veiklos procesus, funkcijas ir uzdavinius, kurie
atliekami skirtingose sveciy aptarnavimo darbuotojo darbo vietose.

e Apibidinti geros higienos praktikos taisykliy svarba.

1.3. Demonstruoti jau turimus,

neformaliuoju ir (arba)

savaiminiu budu jgytus sveciy

aptarnavimo darbuotojo
kvalifikacijai budingus
gebéjimus.

1.3.1. Tema. Sveciy aptarnavimo darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa
Uzduotys:

e Susipazinti su mokymo programos tikslais ir uzdaviniais bei juos apibudinti.

e Apibidinti mokymosi formas ir metodus, mokymosi pasiekimy jvertinimo kriterijus,
mokymosi jgiidziy demonstravimo formas ar metodus.

e Suformuluoti ir uzduoti klausimus, kuriy kilo analizuojant mokymo programa (ko
nesupratau ir dar noréciau paklausti apie mokymasi).

e Sudaryti individualaus mokymosi plang (kokius modulius noréc¢iau pasirinkti pirmiausiai ir
(arba) mokytis visg programg nuosekliai). Argumentuoti savo pasirinkima.
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1.3.2. Tema. Turimy geb¢jimy, jgyty savaiminiu ar neformaliuoju biidu, vertinimas ir lygiy
nustatymas

Uzduotys:

o Susipazinti ir papasakoti, kaip gali biiti jvertinami savaiminiu ar neformaliuoju badu jgyti
gebéjimai.

o Pademonstruoti savaiminiu ar neformaliuoju budu jgytus gebé&jimus.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Sitlomas jvadinio modulio jvertinimas — jskaityta (nejskaityta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Sveéiy aptarnavimo darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa
Teoriniy ir praktiniy uzduociy mokinio sgsiuvinis

Testas turimiems gebéjimams jvertinti

Vadovéliai, susije su vieSbucio darbo organizavimu, vieSbucio valdymu, turizmo paslaugy rinkodara ir pan.
Teisés aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus
Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymas

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Bendrosios priesgaisrinés saugos taisyklés

Kita metodiné medziaga

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medZiagai pateikti.

Reikalavimai mokytojo
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjii¢io 29 d. jsakymu Nr. V-774 ,,Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) turintis sveciy aptarnavimo darbuotojo ar viesbucio darbuotojo arba lygiaverte kvalifikacijg (iSsilavinimg), arba ne mazesne
kaip 3 mety profesinés veiklos apgyvendinimo paslaugy sektoriuje patirtj.
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6.2. KVALIFIKACIJA SUDARANCIOMS KOMPETENCIJOMS JGYTI SKIRTI MODULIAI

6.2.1. Privalomieji moduliai

Modulio pavadinimas — ,,Svediy priémimas apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ioje jmonéje

Valstybinis kodas 4101371
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 10

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Priimti svecius.

1.1. ISmanyti apgyvendinimo
paslaugas teikianciy jmoniy
klasifikavimo reikalavimus.

1.1.1. Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy klasifikavimo reikalavimai
UzZduotys:

e Apibudinti Lietuvoje galiojancius klasifikavimo reikalavimus, keliamus visy kategorijy
apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioms jmonéms.

e Rasti informacijg internete, kaip klasifikuojamos apgyvendinimo paslaugas teikiancios
imongés kitose Salyse.

o Palyginti klasifikavimo reikalavimus, taikomus apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioms
imonéms Lietuvoje ir kitose Salyse.

e IS viesbuciy ir moteliy klasifikavimo reikalavimy saraSo iSrinkti ir pristatyti reikalavimus
kambariy jrangai ir priemonéms, kurios yra biitinos 3* viesbuciams.

1.1.2. Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy turto nuosavybés ir valdymo
formos

Uzduotys:

e Susipazinti su tarptautiniy tinkly valdymo formomis ir iSvardyti privalumus bei trikumus.
¢ Surasti informacijg internete ar kituose informacijos Saltiniuose duomeny apie
apgyvendinimo jmones Lietuvoje, kurios priklauso tarptautiniams tinklams, ir apibiidinti joms
keliamus reikalavimus.

1.2. ISmanyti Svetingumo
principus.

1.2.1. Tema. Sveciy aptarnavimo etapai

UzZduotys:

e Apibidinti pagrindinius sveciy aptarnavimo etapus.

e Aprasyti sveciy poreikius ir darbuotojy veiksmus atskirais sveciy aptarnavimo etapais: per
pirmasias penkias minutes, vieSnagés, iSvykstant.

1.2.2.Tema. Sveciy pasitenkinimas ir nepasitenkinimas

Uzduotys:

e Apibidinti sveciy lukesCius lemiancius Saltinius, aptarnavimo kokybés vertinimo kriterijus.
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o Sukurti anketg sveciui apklausti apie apgyvendinimo paslaugas teikian¢ig jmone, kurioje
vieséjo.

e Numatyti ir pristatyti galimus démesio rodymo svec¢iams buidus apgyvendinimo paslaugas
teikiancioje jmongje, priklausomai nuo sveciy tipo, nuo apgyvendinimo paslaugas teikiancios
Jmonés kategorijos, nuo mety laikotarpio.

1.2.3.Tema. Probleminés ir kitos netipinés situacijos aptarnaujant svecius

Uzduotis:

e I[Sanalizuoti svecio nepasitenkinimo jam rodomu démesiu sprendimo priezastys ir i§spresti
sumodeliuotas jvairias netipines situacijas, aptarti galimus sprendimo biidus, padaryti i§vadas.

1.3. ISmanyti sveciy tipus ir jy
poreikius.

1.3.1. Tema. Sve¢iy tipai ir jy poreikiai

Uzduotys:

e Apibudinti paslaugy vartotojy segmenta.

e Apibudinti sveciy tipus ir numatyti skirtingy sveciy tipy poreikius (pvz., verslininko,
pavienio turisto, turisty grupés, Seimos su vaikais ir pan.).

1.3.2. Tema. Apgyvendinimo paslaugy verslas ir sve¢iams teikiamy paslaugy kokybé
UzZduotys:

e Apibudinti pateiktas skirtingas apgyvendinimo paslaugas teikian¢ias jmones pagal sveéiy
apgyvendinimo poreikiy ypatumus.

e Dirbant grupése sumodeliuoti situacija dél apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés
pasirinkimo: apklausti grupés narius ir surasyti veiksnius, lemiancius apgyvendinimo
paslaugas teikian¢ios jmonés pasirinkima, nurodyti, kodél buvo pasirinkta atitinkama
apgyvendinimo paslaugas teikianti jmoné pirmga kartg, kodél §i jmoné buvo pasirinkta ne

vieng karta.
1.4. Sutikti sve€ius ir juos 1.4.1. Tema. PasiruoSimas sutikti svecius
apgyvendinti. Uzduotys:

e Sudaryti sveciy poreikiy sgrasa.

¢ Surinkti iSanksting informacija apie atvykstancio svecio poreikius ir pageidavimus
vieSnages laikotarpiui.

e [Sspresti sumodeliuotg ar realiai susidariusig netiping situacijg sutinkant svecia, pasitlyti
sprendimo varianty.

1.4.2. Tema. Sveciy sutikimas ir apgyvendinimas

UzZduotys:

e SusipaZinti su sveciy registracijos tarnybos darbo pobtidziu, uzpildyti paruostas
registracijos korteles arba registracijos ar rezervacijos blanka kompiuteryje.
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e I3duoti sveCiui raktus, palydéti j kambarius, pasirtipinti bagazo pristatymu.

1.5. Teikti pagalbg sveciams,
turintiems negalia.

1.5.1. Tema. Specialaus démesio reikalaujantys sveciai

Uzduotys:

¢ Apibudinti, kokios paslaugos yra reikalingos, norint patenkinti minimalius negalig turin¢iy
sveciy poreikius.

e Apibudinti patalpy jrengimg ar jranga negalia turintiems svec¢iams: Kurtiesiems, akliesiems,
svecCiams invalidy veziméliuose.

e Palydéti negalig turinCius svecius j kambarj.

1.6. Rasti reikiamg informacija,
naudojantis informacinémis
technologijomis.

1.6.1. Tema. Kompiuterinés apgyvendinimo jmoniy valdymo programos

Uzduotys:

e Apibudinti kompiuterines apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymo sistemas ar
programas.

¢ Rasti informacija apie svecig, naudojantis apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy
valdymo sistema ar programa.

o Atlikti sveciy apgyvendinimo procediiras (tokias kaip neatvykimy apdorojimas,
apgyvendinimo anuliavimas, sve¢iy apgyvendinimas, kambariy uzimtumo planavimas),
naudojantis apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymo sistema ar programa.
1.6.2. Tema. Apgyvendinimo paslaugoms tinkamos viesinimo priemonés

Uzduotys:

e ApraSyti pasirinktus vieSinimo biidus apgyvendinimo paslaugas teikianciai jmonei.

e SavarankiSkai surinkti informacija internete apie reklamos skleidimo priemoniy
efektyvuma.

e Maketuoti nesudétingus su pardavimu ir reklama susijusius dokumentus: valgiarastj,
suvenyrinis pokylio valgiarastj, reklamine skrajute ir kt.

e Parengti apgyvendinimo paslaugas teikiané¢iai jmonei reklaminj lankstinukg ir reklama
socialiniam tinklalapiui valstybine ir uzsienio kalba.

2. Teikti informacijg sveciui
apie galimas papildomas
paslaugas jmonéje.

2.1. [Smanyti apgyvendinimo
paslaugas teikianciose jmonése
teikiamas paslaugas.

2.1.1. Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iose jmonése teikiamos paslaugos

Uzduotys:

e Susipazinti ir apraSyti su apgyvendinimo paslaugas teikianéiy jmoniy paslaugy struktiira.

e Apibidinti apgyvendinimo jmoniy teikiamas paslaugas pagal jy grupavima, darbo
organizavima.

o Dalyvauti grupés diskusijoje tema ,,Paslaugy kokybés gerinimas apgyvendinimo paslaugas
teikiancioje jmongje®, pasiiilyti paslaugy teikimo kokybés gerinimo sprendimy.
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2.1.2. Tema. Svecio vieséjimo ciklas ir jo reikSmé teikiant informacijg

Uzduotys:

e Sukurti klausimyna, kuriame biity pateikti klausimai, svarbis aiskinantis svec¢iy poreikius
atskirais sveciy vieséjimo ciklo etapais: iki atvykimo j apgyvendinimo paslaugas teikiancig
imong; atvykimo metu; vieséjimo metu; iSvykimo metu.

e Apibudinti sveiy aptarnavimo darbuotojo veiksmus, teikiant informacija sveciui atskirais
sveciy vieséjimo ciklo etapais.

o Teikti sveciui informacijg apie jam priklausancias paslaugas.

e Rasti sveciui reikalingg informacija, naudojantis apgyvendinimo paslaugas teikianciy
jmoniy valdymo sistema ar programa arba kitomis informacinémis priemonémis.

2.1.3. Tema. Profesinés kalbos ypatumai

Uzduotys:

e Sudaryti taisyklingg svec¢iy aptarnavimo darbuotojy profesijos terminy sgrasa lietuviy kalba
ir paaiskinti jy reikSmes (ne maziau kaip 50 zodziy).

e Parengti 3 min. trukmés imitacinj pokalbj apie sveéio poreikius ir jj aprasyti.

e Sudaryti zodyna, kuriame buty pateikti kalbos leksikos normy pazeidimai, dazniausiai
pasitaikantys bendraujant su svediais.

e Sudaryti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy darbuotojy netaisyklingai vartojamy
zodziy zodyng ir pateikti taisyklingus atitikmenis.

2.1.4. Tema. Uzsienio kalbos vartojimas aptarnaujant sveéius

UzZduotys:

e Parengti uzsienio kalba dialogus bendravimui su svecéiais, atkreipiant démesj j Siuos
aspektus: prisistatyma, susipazinima, Kreipimasi ir pan. Dialogus aprasyti. Imituoti pokalbj,
pristatant svetingumo paslaugas.

e Sudaryti taisyklinga svec¢iy aptarnavimo darbuotojy profesinés kalbos Zodyng uzsienio
kalba (ne maziau kaip 50 Zodziy).

2.2. Apibudinti miesto
lankytinas vietas ir krasto
tradicijas.

2.2.1. Tema. Lankytini objektai

UzZduotys:

e Apibudinti Lietuvos turizmo isteklius.

e I3analizuoti ir pristatyti lankytinus objektus, istorines, kulttirines bei architektiirines
vertybes.

¢ Sudaryti marSrutg zinomiausiems objektams aplankyti apgyvendinimo paslaugas
teikiancios jmonés aplinkoje.

2.2.2. Tema. Krasto tradicijos ir paprociai

16




Uzduotys:

e Apibudinti krasto kulttiros ir paproc¢iy reikSme turizmo versle.

e Susipazinti su regioniniais krasto kulttiros paprociais bei tradicijomis ir apie juos
papasakoti.

2.3. Teikti informacijg sveciui
apie apgyvendinimo paslaugas
teikiancioje jmong¢je teikiamas
paslaugas.

2.3.1. Tema. Pagrindiné paslauga — apgyvendinimas

Uzduotys:

e I3analizuoti dokumentus, kuriuose apraSyti keliami reikalavimai visy kategorijy
apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy apgyvendinimo patalpoms ir kambariy jrangai, ir
tuos reikalavimus apibiuidinti.

e Apibudinti gyvenamasias patalpas apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioje jmonéje: jvardyti
kambariy tipus, aptarti jy ypatumus.

e Parengti keliy skirtingy kategorijy kambariy lyginamaja lentelg, atsizvelgiant j tuose
kambariuose teikiamas paslaugas.

o Surinkti informacijg ir pateikti apibiidinima, kaip turi baiti jrengtas kambarys sveciams,
turintiems negalia.

e Apibudinti gyvenamyjy kambariy stiliy, argumentuoti, kokiam sveciui koks kambarys bty
skirtas, kokios paslaugos jam bty teikiamos.

¢ Remiantis anks¢iau atliktomis uzduotimis, pasiiilyti sve¢iams paslaugas, atsizvelgiant j jy
poreikius (verslininkui, turistui, Seimai su vaikais ir t. t.).

2.3.2. Tema. Maitinimo paslaugos apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje ir jy
organizavimo ypatumai

Uzduotys:

e ApraSyti apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmong¢je teikiamy maitinimo paslaugy
formas ir jy organizavimo ypatumus.

e Apra$yti atskirus pusry¢iy tipus jvairiose apgyvendinimo paslaugas teikianciose jmonése ir
juos jvardyti valstybine ir uzsienio kalbomis. Paaiskinti pusry¢iy asortimento sudarymo
principus.

e Sukurti pusry¢iy patiekaly i§ ekologisky produkty valgiaras¢io pavyzdi.

e Sukurti nacionalinés virtuvés pusry¢iy valgiaras¢io pavyzdj.

2.3.3. Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje teikiamos paslaugos ir jy
organizavimas

UzZduotys:

o Atlikti skirtingy apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy teikiamy paslaugy analizg.
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e Sugrupuoti populiariausias paslaugas pagal jmoniy tipus ir pristatyti grupei.

e Suteikti sveciui informacijg apie apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioje jmonéje teikiamas
paslaugas ir sveciy aptarnavima, jtraukiant pramogas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje
imongje ir aplink j3.

2.3.4.Tema. Papildomos paslaugos

Uzduotys:

e Apibudinti papildomas buitines paslaugas, kurios gali biti teikiamos apgyvendinimo
paslaugas teikiancioje jmongéje.

e Dirbant grupéje parengti pristatyma, kuriame bty apibiidintos trys pagrindinés papildomy
paslaugy plétojimo kryptys: paslaugy modifikavimas, naujy paslaugy kiirimas ir paslaugy
nutraukimas.

e Pagal sumodeliuotus variantus pasitlyti paslaugas atvykusiems sve¢iams, turintiems
skirtingy poreikiy ir tiksly.

2.4. Teikti informacijg sveciui
apie miesto lankytinas vietas,
krasto tradicijas.

2.4.1. Tema. Lankytini objektai, renginiai

Uzduotys:

o Pateikti esming informacijg apie lankytinus objektus ar renginius mieste (ar kitoje
vietoveje) valstybine ir uzsienio kalbomis.

e Parengti trumpa apraS§yma apie lankytinus objektus mieste (ar kitoje vietovéje).

e Parengti informacija sve€iams apie vykstancius renginius, pateikiant trumpiausia marsSruta
nuo pasirinktos apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés, kurioje gyvena svecias, iki
vietos, kurioje vyksta renginys (renginiai).

2.4.2. Tema. Krasto paprociai, tradicijos

UzZduotys:

e Apibidinti kraSto paprocius, tradicijas, gamtos ir architekttiros paminklus.

o Parengti pasirinktos apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés pristatyma pagal
pasirinkto regiono istorinj, etnografinj pavelda, gamtinius rekreacinius iSteklius.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Puikiai: sveciai sutikti laikantis svetingumo reikalavimy, jiems pasitlytos ir suteiktos paslaugos pagal apgyvendinimo
paslaugas teikiancios jmonés tipg, kategorijg. Be klaidy uzpildyta svecio registracijos kortelé apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iy jmoniy programoje ir registracijos korteléje. ISsamiai, sklandZiai, savarankiSkai naudojant papildoma medziagg,
nedarant klaidy suteikta informacija sveciui apie apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmong¢je teikiamas paslaugas. Sudarytas
marsrutas pagal pateikta tema, apibiidinant lankytinus objektus.

Labai gerai: sveciai sutikti laikantis svetingumo reikalavimy, jiems pasitilytos ir suteiktos paslaugos pagal apgyvendinimo
paslaugas teikiancios jmonés tipg, kategorijg. Darant ne daugiau kaip vieng klaida, uzpildyta svecio registracijos kortelé
apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy programoje ir registracijos kortel¢je. Sklandziai suteikta informacija sveciui apie
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apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioje jmonéje teikiamas paslaugas. Sudarytas marsrutas pagal pateiktg temg, apibudinant
lankytinus objektus.

Gerai: sveciai sutikti laikantis svetingumo reikalavimy. Pateikus papildomy klausimy, pasitlytos ir suteiktos paslaugos pagal
apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés tipa, kategorijg. Darant ne daugiau kaip vieng klaida, uzpildyta svecio registracijos
kortelé apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés programoje ir registracijos kortel¢je. Informacija sveciui apie
apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioje jmonéje teikiamas paslaugas sklandziai suteikta pateikus papildomy klausimy. Sudarant
marSrutg pagal pateiktg tema, apibiidinant lankytinus objektus, padarytos kelios klaidos.

Patenkinamai: sveciai sutikti, jiems pasitilytos ir suteiktos paslaugos pagal apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés tipa,
kategorija darant klaidy. Klaidingai uzpildyta svecio registracijos kortel¢ apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy imoniy
programoje ir registracijos kortelé¢je. Informacija sveciui apie teikiamas paslaugas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje
jmonéje suteikta tik pateikus papildomy klausimy. Sudarant mar$rutg pagal pateiktg tema, apibiidinant lankytinus objektus,
uzduota papildomy klausimy, ne j visus klausimus pateikti atsakymai.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Sveciy aptarnavimo darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa

e Testas turimiems gebéjimas jvertinti

Teoriniy ir praktiniy uzduo¢iy mokinio sgsiuvinis

Viesbuciy ir moteliy klasifikavimo reikalavimai

LR Turizmo jstatymas

Kelioniy gidai, lankstinukai, Zemélapiai

e Vadovéliai, susij¢ su apgyvendinimo paslaugas teikianéiy jmoniy darbo organizavimu, apgyvendinimo paslaugas teikianéiy
jmoniy valdymu, turizmo paslaugy rinkodara, svetingumo verslu, krasto kultiiros paprociais ir tradicijomis
Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medZziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), aprapinta kompiuteriu, apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymo programa,
jrengta svecéiy priémimo sutikimo vieta (registracijos stalas).

Reikalavimai mokytojo
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtacio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) turintis sveciy aptarnavimo darbuotojo ar viesbucio darbuotojo arba lygiaverte kvalifikacijg (iSsilavinimg), arba ne mazesn¢
kaip 3 mety profesinés veiklos apgyvendinimo paslaugy sektoriuje patirtj.
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Modulio pavadinimas — ,,Apskaitos proceso organizavimas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje“

Valstybinis kodas 4101372
Modulio LTKS lygis \Y/
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Vykdyti tikio priemoniy ir
finansiniy dokumenty
apskaita.

1.1. ISmanyti apgyvendinimo
paslaugas teikianciy jmoniy
apskaitos principus.

1.1.1. Tema. Apskaitos pagrindai

Uzduotys:

e Apibudinti apskaitos sgvoka, uzdavinius, jmoniy apskaitai keliamus reikalavimus.

e Apibudinti apskaitos organizavima ir jos tikslus, kaip saugiai, laikantis darbuotojy saugos
reikalavimy, vykdyti materialiniy vertybiy inventorizavimg ir apskaitg.

o [vardyti uz apskaitg atsakingus asmenis ir jy teisine atsakomybe uz neteisétas veikas bei jy
pasekmes.

o Sudaryti materialinés atsakomybés sutartj pagal pateiktus sutaréiy pavyzdzius.

1.2. Tvarkyti tikinés veiklos
dokumentus, ataskaitas.

1.2.1. Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy tikyje naudojamy priemoniy
apskaita

Uzduotys:

e Paaiskinti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy tikyje naudojamy priemoniy
apskaitos paskirtj, jos riisis bei principus.

e Tvarkyti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy tikinés veiklos apskaitg.

e Parengti Gikinés veiklos ataskaita apie inventoriaus ir kity priemoniy liku¢ius ménesio arba
mety pabaigoje.

1.2.2. Tema. Kambariy priezitiros tikyje naudojamy priemoniy apskaita

UzZduotys:

e Sudaryti apgyvendinimo skyriuje naudojamy reikalingy priemoniy plana.

e Tvarkyti apgyvendinimo skyriaus tikio apskaita.

e Apskaiciuoti inventoriaus ir kity priemoniy likucius.

1.3. Tvarkyti apgyvendinimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy
tkio dokumentus
kompiuterinémis programomis.

1.3.1. Tema. Dokumentai ir jy tvarkymas

UzZduotys:

e Apibudinti pildomus dokumentus kambariy priezitiros Gkyje ir jy pildymo tvarka.
e Apibudinti pirminius pirkimo ir pardavimo apskaitos dokumentus ir jy pildyma.
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e Tvarkyti tokius kambariy tikio dokumentus Kaip: patalynés ir inventoriaus registracijos
knyga; baldy ir jrenginiy inventorizacijos knyga; dingusiy daikty registracijos knyga;
atsitikimy registracijos knyga; nuolatiniy ir ypatingy sveciy poreikiy registracijos knyga ir kt.
1.3.2. Tema. Atsiskaitymas su tiekéjais

Uzduotys:

e Tvarkyti nesudétingg apskaitg uz prekes ir paslaugas.

o Priimti prekes iS tiekéjo pagal saskaitas faktiiras.

1.3.3. Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymo programos

UzZduotys:

e Apibudinti apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy valdymo programy procediras,
susijusias su apskaita.

e [vardyti rinkoje esancias maitinimo jmoniy valdymo programas, apibiidinti jy galimybes,
panasumus ir skirtumus.

e Dirbti su apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy valdymo programomis, apibiidinti
saskaity raSymo proceduras (tokias kaip: saskaity jrasai, jrasy jterpimas, paslaugy jrasy
perzitréjimas, paslaugos koregavimas, jraso anuliavimas, kasos operacijos, einamosios
saskaitos tvarkymas, saskaity iSraSymas).

1.3.4. Tema. Darbas su kasos aparatais

UzZduotys:

e AprasSyti kasos aparato naudojimo taisykles ir kasos knygos pildymo reikalavimus.

e Pademonstruoti darbo dienos pradzios, darbo dienos eigos ir pabaigos operacijas su kasos
aparatu.

e Uzpildyti kasos knygg darbo pradzioje, darbo pabaigoje ir padaryti ménesio ataskaitg pagal
kasos knygos pildymo ménesio pabaigoje reikalavimus.

2. Vykdyti materialiniy
vertybiy apskaita.

2.1. ISmanyti materialiniy
vertybiy apskaitos principus.

2.1.1. Tema. Materialiniy vertybiy apskaita

Uzduotys:

e Apibudinti materialinés atsakomybeés formas.

¢ Susipazinti su materialiniy vertybiy gavimo bei iS§davimo tvarka ir uzpildyti ataskaitg.
e [vardyti materialiniy vertybiy dokumentus.

2.2. Atlikti materialiniy vertybiy
poreikiy analize.

2.2.1. Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy materialiniy vertybiy kainodara
Uzduotys:

e Apibidinti paslaugy kainy nustatymo ir keitimo veiksnius apgyvendinimo paslaugy
sektoriuje.
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e Surasti ir susisteminti informacijg apie apgyvendinimo jmoniy naudojamy jvairiy prekiy ir
teikiamy paslaugy kainas rinkoje. Atsizvelgiant j prekiy kainas, apskaiciuoti ir jvertinti
galimus antkainius.

e Surasti ir susisteminti informacijg apie maitinimo jmoniy naudojamy jvairiy prekiy ir
teikiamy paslaugy kainas rinkoje. Atsizvelgiant j prekiy kainas, apskaiciuoti ir jvertinti
galimus antkainius.

2.3. Tvarkyti materialiniy 2.3.1. Tema. Materialiniy vertybiy apskaita ir apskaitos dokumentai

vertybiy dokumentus. Uzduotys:

e Apibudinti uz materialines vertybes atsakingiems asmenims keliamus reikalavimus.

e Apibudinti sgvokas: saskaita fakttra, jmonés kodas, PVM mokétojo kodas.

e Suplanuoti materialiniy vertybiy (prekiy, zaliavy) uzsakyma apgyvendinimo paslaugas
teikianciai jmonei.

e Sudaryti avanso apyskaita uz iSduotg avansg materialinéms vertybéms jsigyti.

o Atlikti ir jforminti materialiniy vertybiy (prekiy, Zaliavy) gavima.

2.4. Atlikti inventorizacija. 2.4.1. Tema. Materialiniy vertybiy inventorizacija

UzZduotys:

e Apibudinti uz materialiniy vertybiy inventorizacijos atlikimg atsakingy darbuotojy
atsakomybe ir pareigas.

e Atlikti ir jforminti periodines (pamainos, ménesio) materialiniy vertybiy (prekiy ir Zaliavy)
inventorizacija.

Apskaiciuoti inventoriaus ir kity priemoniy liku¢ius ménesio arba mety pabaigoje.
Sandéliuoti materialines vertybes ir apibudinti jy apsauga.

Iforminti materialiniy vertybiy nura§yma.

Iforminti taros ir kity prekiy bei zaliavy grazinima tieké&jams.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Puikiai: savarankiSkai, be klaidy uzpildyti pagrindiniai apskaitos dokumentai. Sudarytos materialiniy vertybiy gavimo ir
iSdavimo ataskaitos, be klaidy jforminta atlikta inventorizacija. Teisingai uzpildyti pirminiai apskaitos dokumentai
apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymo programa. SavarankiSkai ir nedarant klaidy apskaiciuoti apgyvendinimo
paslaugas teikiancios jmonés materialiniy vertybiy liku¢iai ménesio pabaigai.

Labai gerai: savarankiSkai uzpildyti pagrindiniai apskaitos dokumentai. Sudarytos materialiniy vertybiy gavimo ir iS§davimo
ataskaitos, be klaidy jforminta atlikta inventorizacija. Darant ne daugiau kaip vieng klaida, uzpildyti pirminiai apskaitos
dokumentai apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés valdymo programa. SavarankiSkai ir nedarant klaidy apskaiciuoti
apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés materialiniy vertybiy liku¢iai ménesio pabaigai.
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Gerai: uzpildyti pagrindiniai apskaitos dokumentai. Darant po keletg nereikSmingy klaidy, sudarytos materialiniy vertybiy
gavimo ir iSdavimo ataskaitos, jforminta atlikta inventorizacija. Padarytos kelios klaidos dirbant apgyvendinimo paslaugas
teikiancios jmonés valdymo programa. Be klaidy apskai¢iuoti apgyvendinimo jmonés materialiniy vertybiy liku¢iai ménesio
pabaigai.

Patenkinamai: darant klaidy uzpildyti pagrindiniai apskaitos dokumentai, uzpildytos materialiniy vertybiy gavimo ir iSdavimo
ataskaitos, jforminta atlikta inventorizacija. Pateikus papildomy klausimy, uzpildytos ataskaitos dirbant apgyvendinimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymo programa, apskaiciuoti materialiniy vertybiy likuciai ménesio pabaigai.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga

e Sveciy aptarnavimo darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa

Teoriniy ir praktiniy uzduociy mokinio sgsiuvinis

Testas turimiems gebéjimams jvertinti.

e Vadovéliai, susije su apskaitos organizavimu, apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy valdymo programy aprasais
¢ Pirminiy apskaitos dokumenty pavyzdziai: PVM saskaita fakttira, mokéjimo nurodymas, kasos pajamy orderiai, kasos iSlaidy
orderiai, grynyjy pinigy priémimo kvitai, inventorizacijos aprasai

e Saskaity planas darbui su apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymo programomis

o Apskaitos registry pavyzdziai: bendrasis zurnalas, specialieji apskaitos zurnalai

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymo programa arba programos mokomasis variantas; skai¢iuotuvai

e Pirminiy apskaitos dokumenty blankai

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, apgyvendinimo
paslaugas teikianciy jmoniy valdymo programa) mokymo(si) medZiagai pateikti.

Reikalavimai mokytojo
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) turintis sveciy aptarnavimo darbuotojo ar vieSbucio darbuotojo, apskaitos darbuotojo arba lygiaverte kvalifikacijg
(i8silavinimg), arba ne mazesng kaip 3 mety profesinés veiklos, susijusios su apskaita, patirtj.

Modulio pavadinimas — ,,Bendrosios tvarkos prieziiira apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje“

Valstybinis kodas 4101373
Modulio LTKS lygis \Y/
Apimtis mokymosi kreditais | 10
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Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Informuoti jmonés 1.1. Palaikyti bendrajg tvarka 1.1.1. Tema. Bendrosios tvarkos palaikymas apgyvendinimo paslaugas teikian¢iose jmonése
apsaugos tarnybg ir kitus apgyvendinimo paslaugas Uzduotys:

atsakingus darbuotojus deél teikianCioje jmonéje. e Apibudinti vadovavimo jmongje lygius, grandis.

susiklosCiusiy e Po ekskursijos i apgyvendinimo paslaugas teikiancig imon¢ parengti aprasa, kuriame bty

nepageidaujamy situacijy.

apibudinta atskiry imonés padaliniy, susijusiy su apgyvendinimo jmonés bendrgja tvarka,
darbo specifika.

e Palyginti skirtingy apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy (mazy ar dideliy) tarnyby
atsakomybe ir darby pobidi.

1.1.2. Tema. Darbuotojy, atsakingy uz bendrosios patalpy tvarkos palaikyma, pagrindinés
funkcijos, pareigybei keliami reikalavimai

UzZduotis:

e Apibudinti apsaugos tarnyby darbo funkcijas.

e Apibudinti apsaugos tarnybos darbo specifikg dirbant prie vaizdo kamery.

¢ Diskutuoti tema, kaip svarbu apsaugos tarnybos darbuotojui reaguoti j veikiancia
signalizacijg, radijo ir telefoninio rysio sutrikimus, gauta informacija apie pastebétus jtartinus
asmenis apgyvendinimo jmong¢je ar $alia jos, kokios galimos pasekmés, jei laiku bty
nesureaguota j Siuos signalus ar jvykius.

e Apibidinti veiksmus siekiant padéti apsaugos tarnybos darbuotojui iSkilus problemy.

e Apibidinti apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés iikio darbuotojy atsakomybe uz
bendrosios tvarkos palaikyma, isvardyti pagrindines funkcijas ir jy pareigybei keliamus
reikalavimus.

1.1.3. Tema. Situacijos, susijusios su nenumatytais atvejais

Uzduotys:

e [Sanalizuoti ir apibudinti nenumatytus atvejus apgyvendinimo paslaugas teikianciose
Imonése ir jy teritorijoje.

e Parasyti, kokie gali biiti nenumatyti atvejai apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmongje,
susije su apsaugos tarnybos darbo funkcijomis, apibiidinti, kaip turéty elgtis sveciy
aptarnavimo darbuotojas tokiose situacijose.

1.2. Tausoti apgyvendinimo
paslaugas teikian¢ios jmonés ir
svecCiy turta.

1.2.1. Tema. Materialinio turto ir sveciy asmeniniy daikty saugumo uztikrinimas
apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioje jmonéje

UzZduotys:

e I3nagrinéti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy veiklos dokumentus (jsakymus,
reikalavimus, instrukcijas), susijusius su bendrosios tvarkos palaikymu, ir juos apibudinti.
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e Analizuoti situacijas, susijusias su sveciy asmeniniy daikty, vertybiy saugojimu bei
veiksmy tvarka jy dingimo atveju, ir jas apibidinti.

e Priziliréti apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés materialines vertybes, individualius
seifus.

o Fiksuoti paliktus, pamestus daiktus registracijos Zurnale, pateikti informacijg apie
sugadintg turta.

e Dirbant grupéje sudaryti taisykliy atminting sveciui i§ apgyvendinimo paslaugas teikianciy
jmoniy taisykliy ar kity vidaus darbo tvarka reglamentuojanéiy dokumenty. Argumentuoti
pasirinkima.

1.3. Informuoti apie pastebétus
nepageidaujamus jvykius.

1.3.1. Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy imoniy apsauga

UzZduotys:

e Apibudinti apsaugos tarnybos darbo funkcijas ir atsakomybe.

e ISnagrinéti sveCiy aptarnavimo darbuotojo atsakomybe pastebéjus nepageidaujamy jvykiy
apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmongje.

¢ Informuoti atsakingus asmenis apie pastebétus nepageidaujamus jvykius apgyvendinimo
paslaugas teikiancioje jmonéje bei jos teritorijoje.

o Informuoti apie pasalinius asmenis, triukSma kambariuose ar kitose patalpose.

2. Padéti sveciams
ekstremaliy situacijy metu.

2.1. Apibudinti priesgaisrines,
civilinés saugos instrukcijas.

2.1.1. Tema. PrieSgaisrinés saugos instrukcijos

Uzduotys:

e ISnagrinéti ir apibuidinti pagrindinius priesgaisrinés saugos reikalavimus.

e Paaiskinti evakuacijos plana.

e Apibudinti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy patalpas, remiantis evakuacijos
planais, gesinimo priemoniy naudojimo, evakuacinio i$¢jimo tvarkos reikalavimais.

e Apibudinti apsaugos ir gaisro signalizacijos sistemas.

e Apibidinti gesintuvus ir jy rusis.

2.1.2. Tema. Civiliné sauga

UzZduotys:

o Paaiskinti ekstremaliy situacijy priezasciy rasis ir jy galimus padarinius, prevencines
priemones.

¢ Rasti informacija internete ir aprasyti galimus pavojus, kuriy gali sukelti cheminés
medZiagos. Apibiidinti priemoniy savybes, jy poveik] Zmogui ir aplinkai.

e Apibudinti civilinés saugos ir gelbéjimo sistema, jy tarpusavio sasaja.

e Atpazinti civilinés saugos ir gelb&jimo sistemy signalus, jy perdavimo biidus.
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2.2. Nukreipti svecius prie
1$¢jimy pavojaus metu.

2.2.1. Tema. Darbuotojy elgesys ekstremalios situacijos metu

Uzduotys:

e Apibudinti darbuotojo elgesiui keliamus reikalavimus ekstremalios situacijos metu.

o I3vardyti visus evakuacinius is¢jimus ir juose bei rakty laikymo vietoje palaikyti tvarkg
(kad nebuty uzkrauti nereikalingais daiktais).

e Padéti nukreipti svecius prie i8¢jimy iskilus pavojui.

o Patikrinti tvarkomus kambarius ir kitas aptarnavimo patalpas, kad jose nebiity like sveciy.

2.3. Tikrinti pavojaus Saltinius.

2.3.1. Tema. Pagalba iskilus pavojui, jvykus nelaimingam atsitikimui

UzZduotys:

e I8skirti dirban¢iyjy apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje saugumui ir sveikatai
pavojy kelian¢ius veiksnius.

e Apibudinti veiksmus, kuriy reikéty imtis sveciy aptarnavimo darbuotojui vykstant rimtam
incidentui, gaisrui, ginkluotam apipléSimui, taip pat gavus grasinimg susprogdinti, evakuojant
Zmones i$ pastaty ir pan.

e Apibudinti, kokie keliami reikalavimai apsaugoti apgyvendinimo paslaugas teikiancios
jmongés turta.

e Papasakoti, kokiais atvejais sveéiy aptarnavimo darbuotojas gali iSkviesti gelbéjimo
tarnybas (greitaja medicinos pagalba, policija, prieSgaisring).

3. Prizidiréti augalus vidaus ir
lauko teritorijoje.

3.1. Ismanyti apgyvendinimo
paslaugas teikian¢ioms jmonéms
keliamus augaly auginimo
reikalavimus.

3.1.1. Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy teritorijos ir vidaus patalpy
dekoravimas gélémis ir Zeldynais

Uzduotys:

e Apibudinti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy teritorijai ir aplinkai keliamus
augaly auginimo ir jy priezitros reikalavimus.

¢ Rasti informacija ir palyginti, kaip dekoruojama kaimo sodybos aplinka ir mieste
veikianc¢ios apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés aplinka.

e Sukurti apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés zeldynais ir gélémis dekoruotg
teritorijos aplinka.

3.1.2. Tema. Augaly ir jy cheminiy priezitiros priemoniy poveikis sveikatai

UzZduotys:

e Apibudinti augaly cheminiy priezitiros priemoniy poveikio sveikatai rizikos veiksnius.
e Paruosti pristatymg ,,Augaly poveikis sveikatai* (alergijos, dirginimas, nudeginimai,
apsinuodijimai).
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3.2. Pazinti apgyvendinimo
paslaugas teikian¢iose jmonése
vyraujancig augmenija.

3.2.1. Tema. Augaly jvairove ir jy prieziliros organizavimas

Uzduotys:

e Apibudinti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy teritorijoje auginamus augalus,
zeldynus, kriimus, medzius ir kita augmenija.

e Apibudinti apgyvendinimo paslaugas teikianciy imoniy patalpose prizitirimus augalus:
géles, ziemos sodus, puokstes.

3.2.2. Tema. Vejy auginimas

Uzduotys:

e ISvardyti vejy rasis ir jas apibudinti.

¢ Internete rasti skirtingy vejy vaizdinius pavyzdZzius ir paruosti jy pristatyma.

3.2.3. Tema. Gélyny jrengimui keliami reikalavimai

Uzduotys:

Apibudinti, kokios vietos yra tinkamiausios gélynams jrengti.

Internete rasti gélyny riisiy apibiidinimus ir pateikti jy vaizdinius pavyzdzius.
Apibudinti gélyny formavima induose, medziuose, paaukstinimuose, balkonuose.
Parinkti vazonus, zeme ir pasodinti paskirtas kambarines géles.

Irengti darzoviy ar prieskoniy zeldyna, parinkti priemones ir vietas, kurios baty tinkamos
Siam zeldynui jrengti.

3.2.4. Tema. Gyvatvoreés, kriimai

UzZduotys:

e Apibudinti, kaip skirstomos gyvatvorés pagal aukstj.

e Pateikti pavyzdziy, kokiy gali biiti gyvatvoriy pagal tipa.

e Sukurti aplinkos, dekoruotos kriimais, plano projekta, naudojant informacines
technologijas.

3.3. Prizitiréti augalus
apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iy jmoniy patalpose.

3.3.1. Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés patalpose auginamy augaly
prieZiiira

Uzduotys:

e [Sanalizuoti ir apibudinti pagrindinius geliy, kity augaly, puoks¢iy prieziiiros reikalavimus
apgyvendinimo patalpose.

e Priziliréti patalpose esancius augalus, géles, puokstes ir kt.( keisti vandenj, laistyti, iSskinti
nuvytusius ziedus, pazeistus lapus).

e Persodinti, dauginti, genéti vazonines géles, kitus augalus.
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e Sukurti pasirinktg ar paskirtg apgyvendinimo patalpoms tinkamg interjero puokste (pvz.,
gyvy géliy, dirbtiny géliy, kombinuota, kaléding ar pan.).

3.4. Priziuréti dekoratyvinius ir
kitus apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iy jmoniy aplinkos
augalus.

3.4.1. Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés teritorijoje auginamy augaly
priezitira

Uzduotys:

e [Sanalizuoti ir apibudinti pagrindinius géliy, kity augaly, puoksciy prieziiiros reikalavimus
apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés teritorijoje.

e Paruosti apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés teritorijoje auganciy augaly
priezitros darby plana.

3.4.2. Tema. Vejy priezitura

Uzduotys:

e Parengti vejy laistymo grafikus ir laistyti vejas.

¢ Planuoti vejy Sienavimo darbus.

3.4.3. Tema. Géliy ir gélyny prieziiira

Uzduotys:

Laistyti géles ir gélynus pagal laistymo grafikg ar kitus reikalavimus.

Purenti Zemg ir ravéti gélynus.

Persodinti paskirtas géles.

Apkarpyti gélynus, atnaujinti dekoratyving gélyno iSvaizda.

Paruosti geles ir gélynus Ziemai.

3.4.4. Tema. Gyvatvorés, kriimai ir jy priezitrai keliami reikalavimai

Uzduotis:

e Prizitréti gyvatvores, krimus (laistyti, apravéti, formuoti (ar apkarpyti)).

3.4.5. Tema. TraSos, jy nauda augalams

Uzduotys:

e Sugrupuoti ir aprasyti treSimo biidus ir treSimui keliamus reikalavimus.

e I8 trasSy pavyzdziy surasti ir iSrinkti mineralines trasas, jas apibiidinti.

e Pagal pateiktg uzduotj, naudojant informacines technologijas, paruosti trasas: apskai¢iuoti
reikiamag trasy kiekij reikiamai purSkiamojo skiedinio koncentracijai.

3.4.6. Tema. Augaly kenk¢jai ir ligos

Uzduotys:

e Apibudinti galimus augaly kenkéjus ir ligas.
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e Sudaryti lentele, i$ kurios biity galima jvertinti augaly ligas ir kenkéjus, atpazinimo
pozymius, kenkéjy naikinimo budus ir priemones.

e Pagal pateiktus pavyzdzius atpazinti kenkéjus ir suskirstyti pagal rusis. Apibudinti jy
naikinimo biidus ir priemones.

e Pagal pateiktus pavyzdzius atpazinti augaly ligas ir suskirstyti pagal riisis.

4. Prizitiréti tvarka lauko
teritorijoje.

4.1. ISmanyti priemones ir
inventoriy apgyvendinimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy
lauko teritorijai prizitréti.

4.1.1. Tema. Priemongs ir inventorius, skirtas lauko teritorijos priezitirai

Uzduotys:

e Apibudinti darbo inventoriy, reikalinga aplinkai prizitiréti.

o ISmanyti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus dirbant su darbo priemonémis,
skirtomis lauko teritorijai prizitiréti.

4.2. Parinkti reikalingas
priemones ir inventoriy lauko
teritorijai prizitiréti.

4.2.1. Tema. Higienos normos ir teritorijos planai dél Svaros palaikymo

UzZduotys:

e Apibudinti apgyvendinimo paslaugas teikianéiy jmoniy teritorijos jrengimo reikalavimus.
e Apibudinti atlieky $alinimo i$ apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés teritorijos
budus ir higienos reikalavimus (atlieky rasiavimui, Siuksliadéziy jrengimui, laikymui, atlieky
i$vezimui ir pan.).

e Parengti pristatyma ,,Atlieky rusiavimas ir ekologiska aplinka®.

4.2.2. Tema. Darbo priemonés, reikalingos teritorijos tvarkai palaikyti

Uzduotys:

e Apibidinti reikalingas darbo priemones (tokias kaip Siuksliy dézés, pelenings, lauko
kiliméliai), kurias naudojant biity palaikoma §vara ir tvarka teritorijoje.

e Parinkti priemones, jrankius, reikalingus teritorijai tvarkyti, juos paruosti darbui, mokéti
naudotis.

o Laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy dirbant su lauko teritorijos priezitirai
skirtais jrankiais, mechanizmais.

4.3. Tvarkyti aplinka.

4.3.1. Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés teritorijos tvarkymas ir priezitira
UzZduotys:

e Paradyti darby plang ,, Teritorijos tvarkymas pagal sezong®, jvertinant, kokie darbai
atliekami vasarg, rudenj, Ziema, pavasari.

e Paruosti pristatyma apie darnios aplinkos projektus pasirinkta tema: ,,Zaliojo rakto®, ,,ES
gelés* ar ,,Mélynosios véliavos* projekty tikslai ir jtaka sprendziant aplinkosaugos
problemas*.

e Pagal sezong valyti teritorijg nuo lapy, sniego ar pan.
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4.3.2. Tema. Bendrosios tvarkos apgyvendinimo paslaugas teikianéiy jmoniy teritorijoje
reikalavimai

Uzduotys:

e Priziuréti bendraja tvarkg automobiliy stovéjimo aikstelése, prie j¢jimy, esanciy
apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios imonés teritorijoje.

e Visg parg palaikyti Svarg apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés lauko teritorijoje ir
prie jéjimy (peleniniy, Siuksliy déziy, dury stikly, rankeny priezitra).

Mokymaosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Puikiai: iSvardyti, i§samiai apibudinti prieSgaisrinés saugos ir civilinés saugos reikalavimai, apibidinti reikalavimai, kaip elgtis
ekstremaliy situacijy metu; palydéti sveciai prie i§¢jimy. Informuoti apsaugos darbuotojai apie pastebétus nenumatytus atvejus,
dingusius daiktus apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ioje jmonéje, uzpildyta registracijos knyga apie dingusius daiktus.

Ivertinta augaly buklé, pasirinktos tinkamos augaly priezitiros priemonés, tvarkingai sutvarkyta apgyvendinimo jmonés lauko
teritorija, savarankiSkai pagal augaly prieziiiros reikalavimus prizitréti augalai bei kita augmenija patalpose ir lauke. Pasitlyti
variantai karybiskai apipavidalinti patalpas, komponuoti puokstes.

Labai gerai: isvardyti ir apibiidinti prieSgaisrinés saugos ir civilinés saugos reikalavimai, apibudinti reikalavimai, kaip elgtis
ekstremaliy situacijy metu; sveciai palydéti prie i§¢jimy. Informuoti apsaugos darbuotojai apie pastebétus nenumatytus atvejus,
dingusius daiktus apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje, uzpildyta registracijos knyga apie dingusius daiktus. Darant ne
daugiau kaip vieng klaida, jvertinta augaly buklé ir pasirinktos tinkamos augaly priezitiros priemonés bei budai, tvarkingai
sutvarkyta lauko teritorija. Pasiiilyti variantai kiirybiskai apipavidalinti patalpas, komponuoti puokstes.

Gerai: isvardyti ir apibtidinti prieSgaisrinés saugos ir civilinés saugos reikalavimai, apibudinti reikalavimai, kaip elgtis
ekstremaliy situacijy metu; sveciai palydéti prie i§¢jimy. Informuoti apsaugos darbuotojai apie pastebétus nenumatytus atvejus,
dingusius daiktus apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ioje imonéje, padarytos kelios klaidos uzpildant registracijos knyga apie
dingusius daiktus.

augalus padarytos kelios klaidos.

Patenkinamai: iSvardyti prieSgaisrinés saugos ir civilinés saugos reikalavimai, apibtidinti reikalavimai, kaip elgtis ekstremaliy
situacijy metu; sveciai palydéti prie i§é¢jimy. Informuoti apsaugos darbuotojai apie pastebétus nenumatytus atvejus, dingusius
daiktus apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje. Klaidingai uzpildyta registracijos knyga apie dingusius daiktus. Pateikus
papildomy klausimy, jvertinta augaly buklé ir pasirinktos tinkamos augaly priezitiros priemonés bei buidai. Tvarkant lauko

v —

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Sveciy aptarnavimo darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa
Testas turimiems gebéjimas jvertinti

Teoriniy ir praktiniy uzduo¢iy mokinio sasiuvinis

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas
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e Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymas

e Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Bendrosios prieSgaisrinés saugos taisyklés

Darbuotojy apriipinimo asmeninémis apsaugos priemonémis nuostatai
Nelaimingy atsitikimy darbe tyrimo ir apskaitos nuostatai

Plakatai, susij¢ su civiline sauga, prieSgaisrine sauga, darbuotojy sauga
Mokymo(si) priemoneés:

Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
Apsaugos nuo nuodingyjy medZziagy priemoniy etikeciy ir aprasy pavyzdziai
Gesintuvy pavyzdziai

Vazonai, Zemés, trasos augaly persodinimui ir priezitirai.

Irankiai, inventorius lauko teritorijos priezilirai pagal sezong

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta augaly priezitrai reikalingomis priemonémis, jrankiais (kauptukais, laistytuvais,
grébliais, kastuvais, sodo zirklémis, Zemémis, vazonais).

Reikalavimai mokytojo
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 | D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*®, nustatytg iSsilavinima ir kvalifikacija;

2) turintis sveiy aptarnavimo darbuotojo, viesbuc¢io darbuotojo ar botaniko arba lygiaverte kvalifikacijg (iSsilavinimg), arba ne
mazesne kaip 3 mety sveciy aptarnavimo darbuotojo, vieSbucio darbuotojo ar apZeldintojo profesinés veiklos patirt].

Modulio pavadinimas — ,,Kambariy ir bendrojo naudojimo patalpy tvarkymas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje imonéje“

Valstybinis kodas 3101326

Modulio LTKS lygis I

Apimtis mokymosi kreditais | 15

Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Tvarkyti gyvenamuosius | 1.1. [Smanyti sanitarijos ir 1.1.1. Tema. Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai

kambarius ir bendrojo higienos reikalavimus, keliamus | Uzduotys:

naudojimo patalpas. apgyvendinimo paslaugas e Prisiminti ir pakartoti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy instrukcijas, reikalingas
teikianCioms jmonéms. apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy patalpy tvarkymo bei valymo darbams atlikti.
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o Susipazinti su instrukcijomis ir apibadinti darbo vietoms, priemonéms, inventoriui
keliamus reikalavimus, kenksmingus ar pavojingus veiksnius, galimas profesines ligas.
1.1.2. Tema. Higienos reikalavimai ir prevencinés priemonés

Uzduotys:

¢ [3analizuoti higienos normy dokumentus ir aprasyti pagrindinius reikalavimus teritorijai,
patalpoms ir jy jrengimui, patalpy aps$vietimui, Sildymui, védinimui, vandens tiekimui ir
kanalizacijai, patalpy ir jrenginiy priezitirai.

e Apibidinti asmens higienai keliamus reikalavimus.

e Apibudinti rizikos veiksniams taikomas prevencines priemones.

e Demonstruoti tikslig judesiy atlikimo technika, taikant ergonomikos reikalavimus.

e Apibudinti aplinkosaugos reikalavimus.

1.1.3. Tema. Dezinfekcija, kenkéjy kontrolé apgyvendinimo paslaugas teikianciose jmonése
UzZduotys:

o [Sanalizuoti teisés aktus, reglamentuojancius dezinfekcija ir kenké&jy kontrole
apgyvendinimo paslaugas teikian¢iose jmonése, ir apibiidinti pagrindines priemones.

o Pildyti kenkéjy kontrolés dokumentacija: grauziky ir nariuotakojy stebéjimo ir naikinimo
darby atlikimo (registravimo) Zurnala, kenkéjy steb¢jimo Zurnala.

e Susipazinti su kenkéjy naikinimo metodais ir naujausiais naikinimo produktais, pvz.,
biocidais, radarais spastais, $viesos spastais vabzdziams ar pan.). Aprasyti jy naudojimo
principus.

1.2. ISmanyti gyvenamyjy
kambariy ir bendrojo naudojimo
patalpy valymo priemones ir
inventoriy.

1.2.1. Tema. Patalpy valymo jranga

Uzduotys:

e Apibudinti priemones, skirtas patalpoms priziiiréti.

e Sugrupuoti ir apibadinti atskiriems pavirSiams valyti tinkamas priemones, tokias kaip:
grindy valymo jrankiai ir $luostés; jrankiai ir kitos priemonés, skirtos langams valyti; jrankiai
ir priemonés sienoms valyti ir pan.

e Apibidinti kambariy valymo veziméliy komplektavimo variantus, pagal paskirta uzduotj
sukomplektuoti valytojo vezimélj.

e Apibidinti dulkiy siurblius, jy paskirt;.

e Surinkti ir i$rinkti dulkiy siurblj, skirtg drégnam ar sausam valymui, isvardyti dulkiy
siurblio daliy pavadinimus ir aptarti jy paskirtj.

e Parinkti ir paruosti reikalingas darbo priemones, pvz., pirStines, Sluostes, Sveistukus,
kempinéles, nubrauktuvus, $luotas ar grindy Sluostes ir Kt.
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e Pagal gautg uzduotj sukomplektuoti darbo vezimélj: paruosti lovos skalbinius,
ranksluoscius, asmens higienos priemones, stiklines, raSymo reikmenis.

1.3. Pasiruosti tvarkyti patalpas.

1.3.1.Tema. Sveciy aptarnavimo darbuotojui keliami darbo aprangos, i§vaizdos reikalavimai
Uzduotys:

e Jvairiuose informacijos Saltiniuose rasti sve¢iy aptarnavimo darbuotojui skirtus darbo
aprangos pavyzdzius ir apibtdinti Kiekvienai aprangos detalei keliamus reikalavimus.

e Pasirengti darbui: pasirapinti tvarkinga darbo apranga, nepriekaistinga iSvaizda.

1.3.2. Tema. Profesiné etika

Uzduotys:

e Laikytis profesinés etikos principy, bendraujant su apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios
jmonés sveciais ir bendradarbiais.

e Tinkamai reaguoti jvairiose situacijose. ISanalizuoti situacija, pavyzdziui, kambario
tvarkymas sveciui esant ar netikétai sugrjzus, ir apibaidinti savo veiksmus.

1.3.3. Tema. Kambario buklés nustatymas

Uzduotys:

e Apibudinti galimus kambariy buklés variantus (kambarys, kuriame gyvena svecias;
kambarys, i$ kurio i8vyko svecias; sutvarkytas neapgyvendintas kambarys; kambarys,
parengtas generaliniam tvarkymui ir kt.).

e Nustatyti kambario buklg.

e Paaiskinti kambariy tvarkymo darbus pagal ,,Kambariy statusg ar bukle* ir (arba)
,,Kambariy uZimtumo ataskaitg*.

e Pademonstruoti jéjimo j kambarj tvarka.

e Nustatyti neSvaros lygi.

o [Snesti SiukSles, atidaryti langus.

1.3.4. Tema. Baldai ir jy sustatymo vieta pagal kambario zonas

Uzduotys:

e Apibudinti gyvenamyjy kambariy jrengimui ir baldy sustatymui keliamus reikalavimus.
e Sustatyti kambario baldus pagal atskiras kambario zonas (miegamajg, poilsio, darbo,
sanitaring).

¢ Diskutuoti tema ,,Kod¢l iSnyksta atskiros kambario zony erdveés?“. Pateikti argumentus dél
pasirinkimo.

1.4. Kloti lovas jvairiais budais.

1.4.1. Tema. Lovos skalbiniai ir lovos patalyné
UZduotys:
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e Apibudinti lovos skalbinius, jiems keliamus reikalavimus.

e Apibudinti lovos patalyne, jai keliamus reikalavimus.

e Paruosti lovos skalbinius, apvilkti patalyne.

1.4.2. Tema. Lovy klojimo biidai

Uzduotys:

o Pakeisti lovos skalbinius ir ranksluoséius, laikantis skalbiniy keitimo terminy, kambario
kategorijos reikalavimy.

¢ Kioti lovas pagal apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés standartus.

e Sukurti lovos dekora ar siurprizg sve¢iams (jaunavedziams, Seimai, vaikams ar pan.).

1.5. Tvarkyti sveciui skirtg
reklaming informacing
medziagg.

1.5.1. Tema. Informaciné reklaminé medziaga

UzZduotys:

¢ Apibudinti apgyvendinimo paslaugas teikiancioje imong¢je esancig reklaming informacing
medziagg.

e Apibudinti reklaminés informacinés medziagos komplektavimo reikalavimus, atsizvelgus j
svecio buvimo laikotarpj.

e Sukurti teikiamy paslaugy reklamine informacing rodykle, panaudojant informacines
technologijas.

1.6. Teikti buitines paslaugas
pagal svecio pageidavimus.

1.6.1. Tema. Buitiniy paslaugy darbo organizavimas

UzZduotys:

e Nurodyti kambaryje teikiamas buitines paslaugas, jvardyti uz jy vykdyma atsakinga
personalg.

e Sukomplektuoti sveciui asmens higienos priemones.

o I3déstyti kambaryje j vietas sveciui skirtus tokius buitinius reikmenis kaip: siuvimo
reikmenys, baty serveteélés, baty Saukstas, skalbiniy uzsakymo kvitas su maiseliu, kortele
Htrukdyti / netrukdyti.

e Teikti papildomg lovos klojimo paslaugg vakare.

e [vykdyti svecio uzsakyma pagal pateikta uzduotj: pristatyti papildomg pagalve ar antklode,
ranksluoscCiy ar chalata, Slepetes, pristatoma lova ar kudikio lovelg ir pan.

e [vykdyti svecio uzsakyma skalbimo, valymo, lyginimo paslaugai: tinkamai jforminti
dokumentus priimant ir pristatant skalbinius.

o Atlikti smulky svecio drabuziy taisyma.

e Demonstruoti naudojimasi elektros prietaisais ir jranga, esanciais apgyvendinimo
paslaugas teikiancios jmonés patalpose.
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e Pademonstruoti svec¢io pageidavimy vykdyma: pazadinimg, pagalbg naudotis
televizoriumi, telefonu, seifu ir kt.

1.7. Tvarkyti apgyvendinimo
paslaugas teikiancios jmones
bendrojo naudojimo patalpas.

1.7.1. Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés bendrojo naudojimo patalpy
tvarkymas

Uzduotys:

e Apibudinti bendrojo naudojimo patalpas.

e Sudaryti darby bendrojo naudojimo patalpose atlikimo plang dienai, atkreipiant démesj j
apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jimonés uzimtuma, tinkamiausig laika.

e Tvarkyti koridorius, holus, vestibiulius.

e Tvarkyti sporto sales, saunas, baseinus.

e Tvarkyti sanitarines ir higienos patalpas.

e Tvarkyti darbuotojy pagalbines, poilsio patalpas.

2. Valyti jvairius pavirsius ir
dangas.

2.1. Apibudinti jvairiy pavirsiy
ir dangy valymo priemones ir
inventoriy.

2.1.1. Tema. Patalpy valymo budai

UzZduotys:

e Apibudinti apgyvendinimo patalpy valymo buidus (mechaninj, cheminj, kombinuota),
jvardyti skirtumus.

e I8skirti sauso ir drégno valymo privalumus ir trikumus.

2.1.2. Tema. Cheminés valymo priemonés

UzZduotys:

o Suskirstyti chemines valymo priemones pagal valomy pavirsiy tipus, i$skiriant
profesionalams skirtas ir buitines priemones, pasinaudoti cheminiy priemoniy saugos
duomeny aprasais.

e Apibudinti spalvinés gamos reik§mg¢ naudojant valiklius patalpy valymui.

e Uzpildyti pateikta lentelg, kurioje reikia apibudinti pateiktas valymo priemones pagal
paskirtj, pagal pavojinguma Zmogaus sveikatai, pagal cheminés priemonés pH ar PAM.
e Paruosti prezentacijg ,,Chemija ir ekologija: privalumai ir trikumai®. Argumentuoti
pateiktus teiginius. ISskirti cheminiy valikliy efektyvumo reikSme, poveikj sveikatai ir
aplinkai.

e Rasti ir susisteminti informacijg apie technologines naujoves, jas aprasyti, pvz.,
»Nanotechnologijy perspektyva ir panaudojimas*.

e Paruosti chemines valymo priemones darbui.

2.2. Valyti pavirsius, dangas,
naudojant valymo priemones.

2.2.1. Tema. Atskiry pavir$iy valymo ypatumai
Uzduotys:
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e Atpazinti paskirtus valomus pavirsius, pasirinkti tinkamiausias valymo priemones, pvz.,
naudojant reikiamas priemones, isvalyti minkstus, tekstilés, odinius pavirsius, nuvalyti
medinius, kietus keraminius pavirSius, atpazinti ir nuvalyti kKitus apgyvendinimo patalpose
esancius pavirsius.

e Valyti gyvenamajame kambaryje esancius baldus, sienas, langus ir kitus pavirsius,
panaudojant valiklius; pavirsius valyti pagal darby eiliSkumo plang, panaudojant reikiamas
apsaugos ir darbo priemones.

e ISvalyti vonios kambarj eiliSkumo tvarka, panaudojant valymo ir apsaugos priemones.
2.2.2. Tema. Démiy atpazinimas ir valymas

Uzduotys:

e Apibudinti démiy valymo technologija.

e Apibudinti démiy valymo technologija ir priemoniy panaudojimg valant démes nuo
mediniy, plastikiniy, keraminiy pavirsiy.

o Atpazinti démés kilme ir iSvalyti démg i$ kilimo ar kiliminés dangos. ISplauti kilima dulkiy
siurbliu, panaudojant plaunamajj Sampting ir laikantis instrukcijos reikalavimy.

2.3. Valyti pavirSius, dangas,
naudojant jrenginius ir
mechaninius prietaisus.

2.3.1. Tema. Valymo darbams naudojami jrenginiai ir inventorius

UzZduotys:

e Apibudinti kambariams ir patalpoms valyti skirtus jrenginius ir kita inventoriy.

e Apibudinti saugos reikalavimus dirbant su jrenginiais ir kitu inventoriumi.

e Paruosti dulkiy siurblius ir kitg jrangg patalpoms valyti ir plauti.

e Valyti jvairius pavirSius, panaudojant valymo jrangg ir inventoriy, pvz., dulkiy siurblj,
grindy blizgintuva, grindy Sluostes, vandens nubrauktuvus ir pan.

2.4. Atlikti sveciy aptarnavimo
darbuotojo baigiamuosius
darbus.

2.4.1. Tema. Ataskaitos apie sutvarkytus kambarius, patalpas

UzZduotys:

e Parengti ataskaitg apie sutvarkyty kambariy ar patalpy buklg.

¢ Dirbti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymo programa (koreguoti kambariy
uzimtumga ir kambario biikle sistemoje).

2.4.2. Tema. Paruosiamieji darbai kitai dienai

Uzduotys:

e Surasiuoti lovos skalbinius, ranks§luoscius ir atiduoti j skalbykla.

e Sutvarkyti po darbo priemones ir inventoriy, paruosti juos kitai dienai.

e Sukomplektuoti darbo vezimélj kitai dienai.
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3. Priziuréti sveciy
kambariuose esancios
Jrangos ir inventoriaus biiklg.

3.1. Identifikuoti kambaryje
esancios jrangos gedimus,
inventoriaus trikumus.

3.1.1. Tema. Rizikos veiksniai, darbo vietos salygos

Uzduotys:

e [vardyti kambaryje esamg jrangg ir jrenginius, apibiidinti jy veikimo principus.

e Jvertinti darbo vietos salygas pagal galimus rizikos veiksnius.

¢ Tinkamai naudoti apsaugos priemones.

3.1.2. Tema. Gyvenamojo kambario jranga ir prictaisai

Uzduotys:

e Patikrinti kambaryje esancius jrenginius, elektros prietaisus ir jtaisus, identifikuoti
trikumus.

e Pranesti apie gedimus atitinkamoms tarnyboms, registruoti juos zurnale.

¢ Pasalinti nesudétingus gedimus, leidziamus darbuotojui atlikti pagal darbuotojy saugos
reikalavimus.

e Registruoti dingusius daiktus i§ kambario, pranesti atsakingiems asmenims.

3.2. Registruoti sveciy paliktus
daiktus.

3.2.1. Tema. Palikty daikty saugojimo tvarka

Uzduotys:

e Apibudinti elgesio su svecio daiktais taisykles.

o Informuoti apie svecio paliktus daiktus atitinkamas tarnybas.

e Registruoti ir saugoti svecio paliktus daiktus. Diskutuoti apie tai, kokie daiktai dazniausiai
pamirStami, kokiose vietose jie btina palikti ir kokia keliama darbuotojui atsakomybg, jei ne
laiku ir netinkamai jforminami rasti palikti daiktai.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Puikiai: pagal apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés standartus savarankiskai sutvarkyti ir i$valyti gyvenamieji
kambariai bei bendrojo naudojimo patalpos, darbai atlikti laikantis darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy, ergonomikos
taisykliy, darby nuoseklumo, sveéiy aptarnavimo darbuotojo kvalifikacijai keliamy reikalavimy. Valymo darbai atlikti
nuosekliai, paklotos lovos skirtingais biidais, teisingai iSdéstytos kambario ir vonios kambariui skirtos priemonés. Atpazinti
valomi pavirsiai ir parinktos tinkamos valymo priemonés. Atliekant darbus, vadovautasi aplinkosaugos reikalavimais, taupiai ir
efektyviai panaudotos cheminés valymo priemonés. [vertinta kambario jrangos btiklé ir be klaidy uzpildytas registracijos
zurnalas apie gedimus ir trikumus, pasalinti nesudétingi gedimai ir uzfiksuoti atlikty darby zurnale.

Labai gerai: pagal apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés standartus savarankiskai sutvarkyti ir iSvalyti gyvenamieji
kambariai ir bendrojo naudojimo patalpos, darbai atlikti laikantis darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy, bet padarytos
neesminés ergonomikos taisykliy laikymosi klaidos. Laikytasi darby nuoseklumo, sveéiy aptarnavimo darbuotojo kvalifikacijai
keliamy reikalavimy. Valymo darbai atlikti nuosekliai, paklotos lovos skirtingais buidais, teisingai iSdéstytos gyvenamajam
kambariui ir vonios kambariui skirtos priemonés, aksesuarai. Atpazinti valomi pavirs$iai ir parinktos tinkamos valymo priemonés.
Atliekant darbus, vadovautasi aplinkosaugos reikalavimais, taupiai ir efektyviai panaudotos cheminés valymo priemongs.
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Ivertinta kambario jrangos biiklé ir be klaidy uzpildytas registracijos Zurnalas apie gedimus ir trukumus, pasalinti nesudétingi
gedimai ir uzfiksuoti atlikty darby Zurnale.

Gerai: pagal apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés standartus sutvarkyti ir iSvalyti gyvenamieji kambariai bei bendrojo
naudojimo patalpos, darbai atlikti laikantis darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy. Padarytos ergonomikos taisykliy
laikymosi klaidos, pasirenkant darby nuoseklumg padaryta klaidy. Laikytasi sve¢iy aptarnavimo darbuotojo kvalifikacijai
keliamy reikalavimy. Paklotos lovos skirtingais btidais. 18déstant gyvenamojo kambario ir vonios kambario priemones bei
aksesuarus padaryta neesminiy klaidy. Atpazinti valomi pavir$iai, parinktos tinkamos valymo priemonés, patalpos iSvalytos
laikantis higienos normy reikalavimy. Netaupiai panaudotos chemines valymo priemonés. Ivertinta kambario jrangos buklé.
UzZpildant registracijos zurnalg apie jrangos gedimus ir trilkumus padaryta neesminiy klaidy, pasalinti nesudétingi gedimai.
Patenkinamai: tvarkant gyvenamuosius kambarius ir bendrojo naudojimo patalpas padaryta klaidy. Paklotos lovos skirtingais
budais, isdéstant gyvenamojo kambario ir vonios kambario priemones bei aksesuarus padaryta klaidy. AtpaZinti valomi pavirSiai,
parinktos tinkamos valymo priemonés, taciau jos panaudotos neefektyviai, netaupiai. Jvertinta kambario jrangos biiklé, uzpildant
registracijos zurnalg apie jrangos gedimus ir trilkumus padaryta neesminiy klaidy, paSalinti nesudétingi gedimai.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Sveciy aptarnavimo darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa

Testai turimoms Zinioms ir geb&jimams jvertinti

Teoriniy ir praktiniy uzduociy mokinio sgsiuvinis

Viesbuciy ir moteliy klasifikavimo reikalavimai

Privalomojo profilaktinio aplinkos kenksmingumo pasalinimo (dezinfekcijos, dezinsekcijos, deratizacijos) tvarkos aprasas
e Vadovéliai, susij¢ su apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy darbo organizavimu, apgyvendinimo paslaugas teikianciy
jmoniy valdymu

Mokymo(si) priemonés.:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Jranga ir inventorius, skirtas patalpoms tvarkyti ir valyti

e Cheminés valymo priemonés

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medZiagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta mokomojo viesbucio jranga, baldais, inventoriumi, valymo priemonémis bei
jrenginiais, tokiais kaip: dulkiy siurblys, grindy Sluostés, vandens nubrauktuvai, sluostés, $veistukai, §luotos, Sepeciai, Kibirai,
darbo vezimeéliai. Lovos patalai ir lovos skalbiniai, rank$luosc¢iai.

Reikalavimai mokytojo
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 ,.Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;
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2) turintis sveciy aptarnavimo darbuotojo ar vieSbucio darbuotojo arba lygiaverte kvalifikacijg (iSsilavinimg), arba ne mazesn¢
kaip 3 mety profesinés veiklos apgyvendinimo paslaugy sektoriuje patirtj.

Modulio pavadinimas — ,,Pusry¢iy paruoSimas*

Valstybinis kodas 4101374
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 10

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Parinkti maisto produktus.

1.1. ISmanyti maisto produkty
savybes, maisting verte.

1.1.1. Tema. Maisto produkty ir zaliavy klasifikacija, savybés, ruSys

UzZduotys:

e I3vardyti maisto produktus ir zaliavas.

e Apibudinti maisto produkty ir Zaliavy savybes.

e Aprasyti produkty maisting verte, naudojantis maistinés sudéties aprasy pavyzdziais.
1.1.2. Tema. Maisto produkty laikymo salygos

UzZduotys:

e Apibudinti maisto produkty laikymo salygy reikalavimus.

e [Svardyti jvairiy paskirty maisto produkty laikymo sglygas.

e Laikytis tinkamo produkty laikymo reikalavimy.

1.1.3. Tema. Sveikos mitybos principai

Uzduotys:

e Apibudinti pagrindinius sveikos mitybos principus.

e ISvardyti produktus, rekomenduojamus sveikai mitybai.

e Apibudinti produktus, kuriy negalima sitilyti alergiSkiems sve¢iams, netoleruojantiems
laktozes, gliuteno.

1.1.4. Tema. Specifiniai mitybos jprociai

UzZduotys:

e Apibudinti zmoniy pasirinktos mitybos btidus.

e Pateikti maisto produkty, kuriy negalima siiilyti vegetarui, veganui, pavyzdziy.

1.2. ISmanyti maisto produkty
apdorojimo biidus (mechaninj,
terminj, biocheminyj).

1.2.1. Tema. Mechaninio apdorojimo biidai, jy jtaka maisto produktams

Uzduotis:

e Apibidinti maisto produkty mechaninio paruosimo bidus.

1.2.2. Tema. Siluminio apdorojimo (apdorojimo kar¢iu) baidai, jy jtaka maisto produktams
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UzZduotis:

e Apibidinti maisto produkty Siluminio paruo§imo (apdorojimo kar$¢iu) budus.
1.2.3. Tema. Biocheminiai apdorojimo btidai, jy jtaka maisto produktams
UzZduotis:

o Papasakoti apie maisto produkty biocheminio paruoSimo biidus.

1.3. Nustatyti maisto produkty
kokybe jusliniu budu.

1.3.1.Tema. Maisto produkty kokybés jvertinimas jusliniu budu

Uzduotys:

e Jvardyti juslinio kokybés vertinimo rodiklius.

e Apibudinti kulinaring maisto produkty paskirtj, jy panaudojima, kokybés rodikliams
keliamus reikalavimus.

e Atpazinti ir apibiidinti maisto produkty ir zaliavy pakuociy Zenklinima.

e Atpazinti maisto produkty ir zaliavy $viezumo bei gedimo pozymius.

e Jusliniu budu jvertinti atskiry pateikty maisto produkty kokybe (apZitrint, lieciant,
uodziant, klausant ir kt.).

e I3vardyti produktus, kuriy negalima sitlyti alergiSkiems sveciams, netoleruojantiems
laktozés, gliuteno.

1.4. Parinkti ir paruosti maisto
produktus naudojimui.

1.4.1. Tema. Maisto produkty bei zaliavy patiekalams parinkimas ir paruosimas
UzZduotys:

Apibudinti maisto produkty ir Zaliavy parinkimg pagal paskirtj.

Apibiidinti maisto produkty ir zaliavy paruosimo technologines operacijas.

Parinkti maisto produktus ir Zaliavas pagal paskirtj, naudojantis receptiiromis.
Apibidinti maisto produkty ir Zaliavy paruoSimo technologija.

Naudoti technologinius jrenginius ir jrankius maisto produktams ir zaliavoms paruosti.
e Paruosti maisto produktus ir zaliavas pusgaminiams gaminti.

1.5. Atlikti pirminj maisto
produkty paruos$img.

1.5.1. Tema. Pirminis maisto produkty paruo$imas

Uzduotys:

e Atlikti pirminj nurodyty maisto produkty apdorojimg ir jj apibudinti.

e Supjaustyti maisto produktus jvairiais buidais ir apibudinti jy kulinaring paskirt;.
1.5.2. Tema. Terminis maisto produkty apdorojimas

UzZduotys:

e Apibidinti terminio apdorojimo biidus.

e Apdoroti maisto produktus nurodytu terminio paruoSimo budu.
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2. Ruosti pusrycCiy
uzkandzius ir (arba)
patiekalus.

2.1. Susipazinti su technologijos
ir kalkuliaciniy korteliy
naudojimu.

2.1.1. Tema. Technologijos kortelés

Uzduotys:

e Paaiskinti technologijos korteliy, receptiry sudarymo ir naudojimo principus.

e Parinkti pasirinktam pusry¢iy patiekalui technologijos kortele, pasinaudojant jvairiais
informaciniais Saltiniais.

2.1.2. Tema. Produkty kiekio apskai¢iavimas

Uzduotis:

e Apskaiciuoti reikiamg produkty kiekj pasirinktam patiekalui gaminti, naudojant
technologijos, kalkuliacijos korteles.

2.2. ISmanyti sanitarijos ir
higienos reikalavimus ruosiant
uzkandZius ir (arba) patiekalus.

2.2.1. Tema. Maistui gaminti skirtos patalpos

Uzduotys:

e Apibudinti maistui gaminti skirtas patalpas.

o ISvardyti reikalavimus ir taisykles, keliamus darbo vietai.

2.2.2. Tema. Uzkandziams ir patiekalams gaminti skirta darbo vieta

Uzduotis:

e Apibudinti atskiroms darbo zonoms keliamus reikalavimus.

2.2.3. Tema. Sanitarijos ir higienos reikalavimai ruosiant uzkandzius ir (arba) patiekalus.
Rizikos veiksniams taikomos prevencinés priemones

Uzduotys:

o Paaiskinti sanitarijos ir higienos reikalavimus gaminant uzkandzius ir patiekalus.
e Apibudinti rizikos veiksniams sumazinti taikomas prevencines priemones.

2.3. [Smanyti virtuvés jrenginius
ir inventoriy.

2.3.1. Tema. Irenginiy, jrankiy, inventoriaus klasifikacija, paskirtis, zenklinimas
Uzduotys:

e Apibudinti technologiniy jrenginiy klasifikacijg pagal paskirtj.

e Apibudinti jrankiy, inventoriaus naudojimo svarbg, veikimo principus, Zenklinimg.
e ISvardyti technologiniy jrenginiy ir jrankiy veikimo principus ir saugaus naudojimo
taisykles.

e Parinkti technologinius jrenginius, jrankius ir inventoriy, atsizvelgiant j technologinj
procesg ir gamybos apimtj.

e Paruosti darbui technologinius jrenginius, jrankius, inventoriy, paaiskinti technologiniy
jrenginiy veikimo principa.

e Saugiai dirbti technologiniais jrenginiais, jrankiais.
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2.4. Gaminti nesudétingus
pusryc¢iy uzkandzius ir
patiekalus, gastronominius
produktus, juos patiekti.

2.4.1. Tema. Saltieji pusry¢iy patiekalai, jy asortimentas

Uzduotys:

e Apibidinti Saltyjy pusry¢iy patiekaly asortimenta.

e Pagaminti nurodytg Saltajj patiekalg pusry¢iams, pristatyti gaminamo gaminio receptirg ir
gamybos technologija.

e Paruosti gastronominius produktus, tinkamus patiekti pusry¢iy metu.

e Paruosti salotas pusry¢iams, laikantis recepturos reikalavimy.

e Pagaminti sumustinius pagal pateiktas receptiiras ir juos patiekti.

2.4.2. Tema. Karstieji pusrycCiy patiekalai

UzZduotys:

e Apibudinti karStyjy pusryciy patiekaly ir uzkandziy asortimenta.

e Gaminti nesudétingus pusry¢iy patiekalus i§ kiauSiniy, varskes, milty, makarony, juos
patiekti. Pristatyti gaminamo gaminio receptiirg ir gamybos technologija.

e Gaminti nesudétingus pusry¢iy patiekalus i§ mésos, paukstienos ir juos patiekti. Pristatyti
gaminamo gaminio receptiirg ir gamybos technologija.

e Gaminti patiekalus pagal tradicinius receptus ir tradicines maisto gamybos technologijas.
Pristatyti gaminamo gaminio receptiirg ir gamybos technologija.

2.4.3. Tema. Garnyry klasifikavimas ir gaminimas

Uzduotys:

e Apibudinti garnyry parinkima atskiriems patiekalams.

e Parinkti ir pagaminti garnyra nurodytam patiekalui.

2.4.4. Tema. Padazy klasifikavimas ir gaminimas

UzZduotys:

e Apibidinti padazy parinkima atskiriems patiekalams.

e Parinkti ir pagaminti padazg nurodytam patiekalui.

2.4.5. Tema. Pusry¢iy uzkandziy ir patiekaly estetinis apipavidalinimas

UzZduotys:

¢ Gaminti patiekaly puosimo elementus i$ nurodyty produkty.

e Dekoruoti nurodyta patiekalg.

2.5. Dirbti kavos aparatu ir kita
pusry¢iy gaminimo jranga,
esancia sveCiy aptarnavimo
saléje.

2.5.1. Tema. Darbas kavos aparatu

Uzduotys:

e Apibidinti kavos aparatus pagal kavos ruoSimo budus.

e Paruosti kavos aparatg darbui, jj jjungti ir nustatyti norimg rezima.
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e I3valyti kavos aparatg po naudojimo ir jj nukalkinti.

¢ Paaiskinti taikytas kavos aparato naudojimo taisykles.

2.5.2. Tema. Darbas kita jranga, naudojama pusry¢iy metu sveciy aptarnavimo saléje
Uzduotys:

e I3vardyti pusry¢iy stalui naudojamg jrangg ir apibudinti jos veikimo principus.

e Paruosti nurodytg aparatg (kiausiniy virimo aparatus, skrudintuvus, sausy pusryc¢iy
dalytuvus, sul¢iy aparatus ir kitg jrangg) darbui, ji jjungti ir nustatyti norimg rezima.
e Pagaminti patiekalus ar kitg maistg, panaudojant jvairius aparatus.

2.6. Ruosti Saltuosius ir
karStuosius gérimus.

2.6.1. Tema. Kava, jos riiSys ir paruoSimas

UzZduotys:

e Apibudinti kavos pupeliy rusis.

e Paruosti ir patiekti jvairiy rasiy kava, pvz., espreso kava; kava su pienu, paruoSiant pieno
krema.

e Pristatyti paruoSto gaminio receptiirg ir gamybos procesa, patiekima, parinkti indus,
jrankius.

2.6.2. Tema. Arbatos ir kiti karstieji gérimai

UzZduotys:

e Apibudinti arbaty rusis, jy ruosimo technologija, principus.

e Paruosti nurodytg arbata, pristatyti paruosto gérimo receptiirg ir gamybos technologija.
e Parinkti indus, jrankius ir patiekti arbata ar kitg kar$tajj gérima.

2.6.3. Tema. Kakavos ir gérimy su Sokoladu ruoSimas

Uzduotys:

e Paruosti kakava ir kitus gérimus su Sokoladu.

e Pristatyti paruoSto gérimo receptirg ir apibiidinti gamybos technologija.

e Parinkti indus, jrankius ir patiekti kakavg ar gérima su Sokoladu.

2.6.4. Tema. Saltyjy gérimy paruo$imas ir patiekimas

Uzduotis:

e Paruosti pagal meniu pateiktus Saltuosius gérimus pusry¢iams.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Puikiai: parinkus maisto produktus, kokybiskai pagaminti pusry¢iy uzkandziai bei patiekalai. Patiekalai ir uzkandziai pagaminti
pagal paskirtj naudojant jrenginius ir inventoriy, laikantis darbuotojy saugos ir sveikatos, geros higienos reikalavimy,
technologiniy rezimy. Be klaidy apskai¢iuotas reikiamas produkty kiekis pasirinktam patiekalui gaminti. Paruosti Saltieji ir
karStieji gérimai saugiai dirbant su kavos aparatu ar kita gérimams gaminti skirta jranga.
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Labai gerai: parinkus maisto produktus, kokybiSkai pagaminti pusry¢iy uzkandziai ir patiekalai. Patiekalai ir uzkandziai
pagaminti pagal paskirtj naudojant jrenginius ir inventoriy, laikantis darbuotojy saugos ir sveikatos, geros higienos reikalavimy,
technologiniy rezimy. Darant ne daugiau kaip vieng nereikSmingg klaidg apskaiciuotas reikiamas produkty kiekis pasirinktam
patiekalui gaminti. Paruosti Saltieji ir karStieji gérimai saugiai dirbant su kavos aparatu ar kita gérimams gaminti skirta jranga.
Gerai: parinkus ir tinkamai paruo$us maisto produktus, pagaminti pusry¢iy uzkandziai ir patiekalai. Patiekalai ir uzkandziai
pagaminti pagal paskirtj naudojant jrenginius ir inventoriy, laikantis darbuotojy saugos ir sveikatos, geros higienos reikalavimy,
technologiniy rezimy. Darant ne daugiau kaip vieng nereikSmingg klaidg apskaiciuotas reikiamas produkty kiekis pasirinktam
patiekalui gaminti. Paruosti Saltieji ir karStieji gérimai, bet dirbant su kavos aparatu ar Kita gérimams gaminti skirta jranga
padaryta klaidy.

Patenkinamai: pagaminti pusry¢iy uzkandziai ir patiekalai, bet parenkant maisto produktus ir juos apdorojant padaryta klaidy.
Pagal paskirtj panaudoti jrenginiai ir inventorius, bet naudojant padaryta keletas klaidy. Laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos,
geros higienos reikalavimy. Apskaic¢iuotas reikiamas produkty kiekis pasirinktam patiekalui gaminti. Ruosiant $altuosius ir
karStuosius gérimus ir dirbant su kavos aparatu ar kita gérimams gaminti skirta jranga padaryta keletas klaidy.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

Mokymo(si) medziaga:

Sveéiy aptarnavimo darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa
Testas turimiems gebéjimas jvertinti

Teoriniy ir praktiniy uzduociy mokinio sgsiuvinis

Geros higienos praktikos taisyklés

Rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo taSky (RVASVT) sistemos aprasas
Vadovéliai ir kita metodiné medziaga, Susij¢ Su maisto gamyba

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Kavos virimo aparatai, kiti maisto gaminimo aparatai

e Technologinés kortelés, receptiiros

e Produktai paskirtiems darbams atlikti

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medZziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta darbo stalais, technologine jranga (Saldytuvais, Saldikliais, virykle, gruzdintuve,
maisto pasildytuvu, marmitu, mésmale, plakikliu, svérimo prietaisais); virtuvés reikmenimis (puodais, dubenimis, keptuvémis,
pjaustymo lentomis ir jrankiais, kepimo formomis); stalo indais (individualaus ir bendro naudojimo indais); stiklo, porceliano,
metalo jrankiais; stalo skalbiniais.

Reikalavimai mokytojo
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:
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1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) turintis svec¢iy aptarnavimo darbuotojo ar viesbucio darbuotojo, ar maisto ruosimo darbuotojo arba lygiaverte kvalifikacija
(i8silavinimg), arba ne mazesne kaip 3 mety profesinés veiklos maitinimo sektoriuje patirtj.

Modulio pavadinimas — ,,Maitinimo paslaugy suteikimas sve¢iams*

Valstybinis kodas 4101375
Modulio LTKS lygis \Y/
Apimtis mokymosi kreditais | 10
Kompetencijos Mokymaosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti
1. Paruosti maitinimo sale¢ 1.1. Apibudinti staly 1.1.1. Tema. Staly serviravimo tipai ir taisyklés
(vietg). serviravimo tipus. Uzduotys:
¢ Paaiskinti minimalios, vidutinés ir visos serviruotés ypatumus. ISskirti jy skirtumus ir
pritaikymo budus.
e Po ekskursijos j apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés restorang paruosti
pristatyma, kuriame biity apibtidintos restorane taikytos serviruotés.
e Perzitréjus filmuotg ar jvairiais Kitais Saltiniais pateikta medziagg, kurioje buty parodyti
visi serviruociy tipai, apibiidinti jy skirtumus ir pritaikymo btidus.
1.2. Pasiruosti aptarnauti 1.2.1. Tema. Maitinimo jmoniy baldai ir jranga
lankytojus. Uzduotys:

e Paruosti maitinimo salg: sustatyti stalus, kédes.

o Dekoruoti stalg géliy puokste ar kitais dekoro elementais.

1.2.2. Tema. Stalo indai, jrankiai, taurés

Uzduotys:

o Suskirstyti stalo indus j asmeninio ir bendro naudojimo indy grupes.

e SuraiSiuoti jrankius pagal jy paskirtj.

o Atskirti stiklo indus ar taures pagal paskirtj.

e Pademonstruoti jrankiy, indy, tauriy blizginimg ir kito inventoriaus (prieskoniy indeliy ir
kt.) paruo§img naudojimui.

e Parinkti ir paruosti serviravimui stalo indus, jrankius, taures pagal jy paskirt;.
e Paruosti servantg darbo dienai.
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1.2.3. Tema. Stalo uztiesalai, servetéliy asortimentas, paskirtis ir lankstymo budai
Uzduotys:

e Lankstyti servetéles skirtingais budais.

o Sulankstyti, iSlankstyti, nuimti nuo stalo staltiese, laikantis lankstymo reikalavimy.

1.3. Serviruoti stalg, taikant
minimalig ar viduting serviruote
Jvairiy nesudétingy maitinimy
metu.

1.3.1. Tema. Pagrindings staly serviravimo taisyklés

Uzduotis:

e Paaiskinti indy, jrankiy ir tauriy padéjimo ant stalo taisykles pagal pateiktg valgiarastj, jas
iliustruojant grafiskai.

1.3.2. Tema. Valgiaras¢iai ir jy tipai

UzZduotys:

e Apibudinti valgiaras¢io sudarymo principus.

e Sudaryti pusry¢iy valgiarast], suraSant patiekaly pavadinimus kompiuterine programa.
1.3.3. Tema. Stalo serviruotés, jy tipai

UzZduotys:

e Serviruoti stalg pusry¢iams dviem variantais, taikant minimalig ir viduting serviruotg.

e Serviruoti stalg pietums pagal duotg valgiarastj, taikant minimalig ar viduting serviruotg.
e Serviruoti stalg kavos ar arbatos gérimui.

2. Patiekti gérimus ir
patiekalus sveciams.

2.1. Apibudinti elgesio su
sveciais taisykles ir normas.

2.1.1. Tema. Pagrindinés elgesio su lankytojais taisyklés

Uzduotys:

e Apibidinti elgesio su lankytojais taisykles.

o I3skirti sveciy aptarnavimo ypatumus.

e Laikytis aptarnavimui keliamy etiketo reikalavimy.

¢ Rodyti sveciui démes;j visais aptarnavimo etapais, atsizvelgiant j bendravimo ypatumus.
2.1.2. Tema. Ivairiy tauty valgymo paprociai ir sveciy aptarnavimas

Uzduotys:

e Apibidinti sveciy i$ uzsienio Saliy aptarnavimo ypatumus.

e Apibudinti paskirtos ar pasirinktos uzsienio Salies sve¢iy aptarnavimo ypatumus,
maitinimosi tradicijas.

2.2. ISmanyti sveciy
aptarnavima pusry¢iy ir kity
nesudétingy maitinimy metu.

2.2.1. Tema. Pagrindiniai lankytojy aptarnavimo elementai, stiliai ir metodai
Uzduotys:

e Po ekskursijos j apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés restorang paruosti
pristatyma, kuriame biity apibudintas jame taikytas aptarnavimo stilius ir metodai.
e Apibudinti paprasty, lengvy pusry¢iy ypatumus.
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e Parengti pristatymg apie stalo paruo§img pusry¢iams.

2.2.2. Tema. Pasirengimas aptarnauti svecius

Uzduotys:

e Pademonstruoti savo, kaip darbuotojo, pasirengima aptarnauti sve¢ius, priemoniy ir salés
parengima.

e Apibudinti pagrindinius sveciy aptarnavimo darbuotojo iSvaizdai, aprangai, asmens
higienai keliamus reikalavimus.

2.2.3. Tema. Svecio sutikimas, sodinimas, meniu pateikimas

UzZduotys:

e Priziuréti pusryciy stala.

e Pademonstruoti sveciy sutikima, aptarnavima prie stalo (pasodinima, meniu pateikima) ir
pakomentuoti taikytas taisykles.

2.3. Aptarnauti svecius pusryciy
ir kity nesudétingy maitinimy
metu.

2.3.1. Tema. Uzsakymo priémimas

Uzduotis:

e Priimti uzsakyma realioje aplinkoje ar ji imituojant poromis.

2.3.2. Tema. Serviruotés keitimas ir papildymas pagal uzsakyta ar pasirenkamajj valgiarastj
UzZduotys:

o Patikslinti sveciy uzsakyma.

e Pakeisti serviruote pagal konkreciai uzsakytus patiekalus ir gérimus.

2.3.3. Tema. Valgiy patiekimas sveciui

UzZduotys:

e Apibudinti valgiy patiekimo taisykles ir eiliSkuma.

e ApraSyti nurodyty valgiy patiekimo reikalavimus, nurodant patiekimo temperatiirg, indy,
jrankiy déjimo ant stalo nuosekluma.

e Pagal pateikta pusryCiy valgiarastj paserviruoti stalg ir patiekti valgius, laikantis sveciy
aptarnavimo ir patiekaly patiekimo sekos.

2.3.4. Tema. Gérimy parinkimas ir patiekimo technika

Uzduotys:

e Apibudinti gérimo patiekimo technika ir reikalavimus.

e Aprasyti nurodyty nealkoholiniy gérimy patiekimo reikalavimus, nurodant patiekimo
temperatiirg, indus, priedus, eiliSkuma.

e Parinkti ir patiekti karStuosius ar Saltuosius gérimus, apibtidinant parinkimo ir patiekimo
taisykles.
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2.3.5. Tema. Nurinkti panaudotus indus
Uzduotys:

e Apibidinti Ieks¢iy ir tauriy neSimo budus.
e Pademonstruoti 1¢ks¢iy neSimo budus.

e Pademonstruoti tauriy nesimo budus.

2.4. Dirbti restorany valdymo
programomis, kasos aparatais.

2.4.1. Tema. Darbas maitinimo jmoniy valdymo programomis aptarnaujant lankytojus
UzZduotys:

¢ | maitinimo jmoniy valdymo programa suvesti ir joje sugrupuoti valgiy ir gérimy
asortimentg.

e Nukreipti suvestus duomenis (apie valgius ir gérimus) j reikiamus spausdintuvus
uzsakymams spausdinti.

o Sukurti bendruosius ir specialiuosius modifikatorius, susieti juos su parduodamais
produktais.

¢ Nustatyti naudojamy magnetiniy korteliy, skirty darbuotojams identifikuoti programoje,
parametrus.

2.4.2. Tema. Fiskaliniai kasos aparatai, atsiskaitymas su lankytojais

Uzduotys:

Paruosti darbui fiskalinius kasos aparatus, priimti ir j apskaitg jtraukti pinigus.

Laiku ir taisyklingai pildyti kasos zurnalg.

Eksploatuoti ir tinkamai panaudoti pinigy detektorius.

Atsiskaityti su lankytojais, naudojant kreditiniy (debetiniy) mokéjimo korteliy skaitytuvus.
ISrasyti lankytojui saskaita (PVM saskaitg faktiirg) pagal fiskalinj kasos ¢ekj.

e Atsiskaityti vadovaujanciam darbuotojui uz savo prekybos rezultatus darbo pabaigoje.
2.4.3. Tema. Saugus darbas kasos aparatais

Uzduotis:

e Apibudinti kasos aparaty ar elektroniniy kasy paskirtj, pagrindines dalis, eksploatavimo ir
darbo saugos reikalavimus.

2.4.4. Tema. Atsiskaitymas su sveciais, bendraujant valstybine ir uzsienio kalbomis
Uzduotis:

e Bendraujant valstybine ar uzsienio kalba atsiskaityti su sveciais, jiems pavalgius, atneSant
ir pateikiant sgskaita, graza.

3. Patiekti sve¢iams maistg ir
gérimus kambaryje.

3.1. ISmanyti sveciy uzsakymy j
kambarj vykdyma.

3.1.1. Tema. Maisto uzsakymai j kambarj
Uzduotis:
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e Apibidinti apgyvendinimo paslaugas teikianciose jmonése galimus sve€iy uzsakymus.

3.2. Priimti uzsakymus pristatyti
maistg | kambarj.

3.2.1. Tema. Uzsakymy priémimas ir vykdymas kambariuose

Uzduotys:

e Apibidinti uzsakymo priémimo ir maisto pristatymo j kambarj taisykles.

o Pildyti uzsakymy registracijos knyga ir atlikti uzsakymo priémimo procediras Su
maitinimo jmoniy valdymo programomis.

3.3. Serviruoti padéklus ir
specialiuosius aptarnavimo
vezimélius.

3.3.1. Tema. Serviravimo taisykliy taikymas aptarnaujant kambariuose

Uzduotys:

e Apibudinti serviravimo taisykles, maisto pristatymo j kambarj variantus.

e Paserviruoti neSamg | kambarj padékla pagal duotg valgiarast] ir pakomentuoti jvardijant
taisykles.

e Paserviruoti vezama j kambarj specialyjj aptarnavimo vezimélj pagal duotg valgiarastj ir
pakomentuoti jvardijant taisykles.

3.4. Aptarnauti svecius
kambaryje.

3.4.1. Tema. Maisto pristatymas | kambarj

UzZduotys:

e Pristatyti svecio uzsakytg maistg j kambarj (pagal pusry¢iy uzsakymo kortele ar pagal
restorano meniuy).

e Pristatyti | kambar] gérimus pagal uzsakyma.

3.4.2. Tema. Mini baro paslauga

Uzduotys:

e Apibudinti, kokia yra mini baro paskirtis, kada ir kur komplektuojamas mini baras
apgyvendinimo paslaugas teikian¢iose jmonése.

e Komplektuoti mini baro asortimentg pagal apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés
standartus.

e Tvarkyti mini baro apskaita.

3.4.3. Tema. Kitos su maisto pristatymu j kambarj susijusios paslaugos

UzZduotys:

e Apibidinti, kokios papildomos su maitinimu susijusios paslaugos gali buti teikiamos
kambariuose.

e Pristatyti | kambarj virdulj, kava, arbatg ar kt.

e Priziiréti virdulius pagal higienos normas.

Mokymaosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Puikiai: padengtas stalas ir patiekti valgiai bei gérimai sve¢iams pagal nurodytg valgiarastj, laikantis staly serviravimo
nuoseklumo, bendravimo su sveciais taisykliy, etiketo reikalavimy. Atsiskaityta su sveciais dirbant su kasos aparatu ar
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kompiuterinémis kasos sistemomis, be klaidy iSrasyta ir pateikta sveciui saskaita. Tiksliai uzregistruotas uzsakymas pristatyti
maistg ] kambarj. Pristatytas sveciui maistas | kambarj, laikantis pristatymo j kambarj reikalavimy, nuosekliai patiekti patiekalai
ir gérimai. Mandagiai bendrauta su sveciais, informuojant apie maisto tiekimo j kambarj galimybes.

Labai gerai: padengtas stalas ir patiekti valgiai bei gérimai sve¢iams pagal nurodyta valgiarastj, laikantis bendravimo su
sveciais taisykliy, etiketo reikalavimy. Pastebétos neesminés klaidos serviruojant stalg. Atsiskaityta su sveciais dirbant su kasos
aparatu ar kompiuterinémis kasos sistemomis, be klaidy iSraSyta ir pateikta sveciui sgskaita. Tikslial uzregistruotas uzsakymas
pristatyti maistg j kambarj, pristatytas sve¢iui maistas j kambarj. Serviruojant padéklg ar vezimélj, skirtg maistui pristatyti j
kambarj, padaryta ne daugiau kaip viena klaida. Patiekti valgiai ir gérimai, laikantis nuoseklumo. Mandagiai bendrauta su
sveciais, informuojant apie maisto tiekimo j kambarj galimybes.

Gerai: padengtas stalas ir patiekti valgiai bei gérimai sve¢iams pagal nurodytg valgiarastj; bendraujant su sveciais padaryta
klaidy; serviruojant stalg padaryta viena nereik§minga klaida. Atsiskaityta su sveciais dirbant su kasos aparatu ar
kompiuterinémis kasos sistemomis, sgskaita sveciui iSraSyta be klaidy. UZregistruotas uzsakymas pristatyti maistg j kambarj,
pristatytas svec¢iui maistas j kambarj. Serviruojant padékla ar vezimélj maistui pristatyti j kambarj, padaryta nereikSminga Klaida.
Patiekti valgiai ir gérimai, laikantis nuoseklumo.

Patenkinamai: padengtas stalas ir patiekti valgiai bei gérimai sve¢iams pagal pateikta valgiarastj darant klaidy. Stalas
paserviruotas nenuosekliai. Dirbant su kasos aparatu ar kompiuterinémis kasos sistemomis padaryta klaidy, saskaita sveciui
iSrasyta klaidinga. Priimtas ir uzregistruotas uzsakymas pristatyti maistg j kambarj, pristatytas sve¢iui maistas j kambarj.
Serviruojant padéklg ar vezimélj maistui pristatyti j kambarj, padaryta klaidy. Patiekti valgiai ir gérimai, nesilaikant nuoseklumo
reikalavimy.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Sveéiy aptarnavimo darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa

e Testas turimiems gebéjimas jvertinti

e Teoriniy ir praktiniy uzduoc¢iy mokinio sgsiuvinis

e Vadovéliai ir kita metodiné medziaga, susij¢ su padavéjo darbo organizavimu, lankytojy aptarnavimu, specialiyjy uzsakymy
vykdymu

e Realis indy, jrankiy pavyzdziai

o Staltiesés, servetélés, stalo dekoravimo aksesuarai

¢ Plakatai, katalogai ir kt.

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Padéklai, serviravimo stalai-veziméliai

o Stalo patiesalai, servetélés, aksesuary reikmenys

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medZiagai pateikti.
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Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta stalais, reikalinga technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: stalo indais,
jrankiais, stiklo indais, metaliniais indais, skirtais individualiam ir bendram naudojimui, stalo skalbiniais, servetélémis, stalo
dekoro aksesuarais, kasos aparatais.

Reikalavimai mokytojo Modulj gali vesti mokytojas, turintis:
dalykiniam pasirengimui 1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
(dalykinei kvalifikacijai) Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso

patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;
2) turintis sveciy aptarnavimo darbuotojo, viesbuc¢io darbuotojo ar padavéjo arba lygiaverte kvalifikacijg (iSsilavinimg), arba ne
mazesne kaip 3 mety padavéjo profesinés veiklos patirt;.
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6.3. PASIRENKAMIEJI MODULIAI

Modulio pavadinimas — ,,Aptarnavimas konferencijy ir kity renginiy metu*

Valstybinis kodas 410150001
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 10

Kompetencijos

Mokymaosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Ruosti patalpas
konferencijoms ir kitiems
renginiams.

1.1. ISmanyti patalpy ruo$imo
reikalavimus konferencijoms ir
Kitiems renginiams.

1.1.1. Tema. Konferencijy ar renginiy patalpos apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iose
Jmonése

Uzduotys:

e Apibudinti konferencijy ar renginiy paslaugy organizavimg apgyvendinimo paslaugas
teikianciose jmonése.

e [vardyti konferencijy ar renginiy saliy baldy iSdéstymo variantus.

e Suskirstyti konferencijoms ar renginiams teikiama jranga, kitas priemones.

1.2. Sustatyti baldus.

1.2.1. Tema. Baldy iSdéstymas

UzZduotys:

o I3déstyti stalus, kédes ir kitus baldus pagal uzsakovo pageidavima.

e ApraSyti Zinomus salés baldy iSdéstymo variantus, pateikti grafinj vaizda.

e Apibudinti, kokie gali bati baldy sustatymo variantai teatro stiliumi, argumentuoti,
kokiems susitikimams yra tinkamiausi Sie baldy sustatymo variantai.

1.3. Isdéstyti priemones ir
jrangg.

1.3.1. Tema. Kanceliarinés paslaugos

UzZduotys:

¢ Internete rasti ir susisteminti informacija apie teikiamas kanceliarines paslaugas
konferencijy organizatoriams.

o I3déstyti kanceliarines priemones posédziui (tokias kaip raSymo popierius, rasikliai, Kitos
kanceliarinés prekés) pagal organizatoriy poreikius.

1.3.2. Tema. Konferencijy saliy jranga

UzZduotys:

e Apibudinti reikalingg jrangg konferencijoms (tokig kaip multimedija, projektorius,
mikrofonai, kompiuteriai ir pan.).

o Pristatyti ] konferencijy sale reikiamg jrangg pagal svecio uzsakyma.

e Pajungti ir patikrinti jrangg.

e Patikrinti ap§vietimo ir védinimo sistemas.
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e Prizitiréti jrangg renginio metu.

1.4. Prizitréti patalpas renginio
metu.

1.4.1. Tema. Patalpy priezitira renginio metu

Uzduotys:

e [Svédinti patalpas pries renginj, pertrauky metu.

e Priziuréti patalpose Svarg ir tvarka renginio metu: iSnesti Siuksles, panaudotus, neSvarius
indus.

1.5. Sutvarkyti patalpas po
renginio.

1.5.1. Tema. Patalpy tvarkymas po renginio

Uzduotys:

e Apibudinti patalpy tvarkymui keliamus reikalavimus po renginio.

¢ ISmontuoti aparatiirg, kitg technika ir pristatyti j saugojimo ar laikymo vietas.

e Uzregistruoti paliktus, pamirStus daiktus, pristatyti j saugykla ir pranesti atsakingiems
darbuotojams.

e Uzregistruoti sugadintg inventoriy, baldus ir pranesti atsakingiems darbuotojams.

o [Srinkti, iSnesti baldus po renginio.

2. Aptarnauti svecius
konferencijy ir kity renginiy
metu.

2.1. ISmanyti sveciy aptarnavimo
formas.

2.1.1. Tema. Darbo organizavimas ir sve¢iy aptarnavimo reikalavimai specialiyjy uzsakymy
vykdymo metu

UzZduotys:

e Apibudinti specialiyjy uzsakymy skirstyma atsizvelgiant j aptarnavimo forma.

e Apibidinti maitinimo organizavima ir aptarnavima, kai maistas patiekiamas sveciams
sédint prie staly.

e Apibudinti maitinimo organizavimg ir aptarnavima, kai maistas patiekiamas svec¢iams
stovint prie staly.

2.1.2. Tema. Konferencijy, seminary, pasitarimy dalyviy aptarnavimo organizavimas
UzZduotys:

e Apibudinti maitinimo organizavimo formas teikiant maitinimo paslaugas konferencijy ir
kity renginiy dalyviams.

e Apibidinti pagrindinius reikalavimus priimant uzsakyma del konferencijy ir kity renginiy
dalyviy maitinimo.

e Parengti uzsakymo ,,Kavos pertraukélés® vykdymo plang: jtraukti Zmoniy skaiciy, baldy
sustatymo forma, apibtdinti indy, jrankiy, staltiesiy, stalo aksesuary ir kt. paruosima.

2.2 Sutikti konferencijy ir kity
renginiy dalyvius.

2.2.1. Tema. Dalyviy sutikimas
UzZduotys:
e Pasitikti renginiy dalyvius ir palydéti prie riibinés ar renginio vietos registracijos.
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e Padéti nejgaliems sveCiams pasiekti konferencijos sale.

e Priziuréti tvarkg ir Svarg prie j¢jimo.

e Laikytis darbuotojui keliamy etikos reikalavimy sutinkant svecius.

2.2.2. Tema. Darbas rubin¢je

Uzduotys:

e Paruosti ribing priimti sve¢iy raibus (paruosti ir sutvarkyti pakabus, lentynas, numerélius).
e Priimti (isduoti) sveciy ribus, asmeninius daiktus, saugoti juos.

e Pagal poreikj iSduoti (priimti) konferencijai ar kitam renginiui reikalingas papildomas
priemones (ausines ar kita).

e Registruoti paliktus daiktus ir priduoti i saugykla.

2.3. Komunikuoti su
konferencijy ir kity renginiy
dalyviais.

2.3.1. Tema. Profesinio bendravimo ypatumai

UzZduotys:

o Laikytis profesinés etikos ir mandagaus bendravimo reikalavimy.

e Nukreipti sveciy srautus ] renginio patalpas.

e Atsakyti j sveiy klausimus taisyklinga valstybine ar uzsienio kalba.

o Paaiskinti galimy konflikty priezastis ir i$spresti pateikta konflikting situacija: ,,Svecio
nepasitenkinimas dél blogo aptarnavimo®, apraSyti galimus sprendimo buidus.

2.4. Patiekti valgius ir gérimus
konferencijy ar kity renginiy
dalyviams.

2.4.1. Tema. Pasiruo$imas aptarnauti konferencijy ir kity renginiy dalyvius
UzZduotys:

¢ Apibudinti konferencijy, seminary, pasitarimy dalyviy aptarnavimo biidus.

e Apibudinti kavos pertraukéliy variantus pagal sudarytg valgiarast;.

o Sukurti kelis skirtingus kavos pertraukéliy meniu, parengti stalo dengimo fragmentg pagal
sudaryta meniu.

Apibtdinti staly parinkimo buidus ir reikalavimus.

Sustatyti stalus maistui patiekti pagal uzsakyma.

e UZtiesti stalus staltiesémis ar kitais uZtiesalais.

e Parinkti ir sudéti ant stalo indus, jrankius pagal pateikta valgiarast;.

e Dekoruoti stalg pagal uzsakyma.

2.4.2. Tema. Konferencijy ir kity renginiy dalyviy aptarnavimas pertrauky metu
Uzduotys:

e Sudéti maistg ir gérimus ant stalo pagal pateikta valgiarast;.

e Papildyti stalg maistu ar gérimais pagal uzsakyma.
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e Prizitiréti renginio metu tvarkg ant staly: nurinkti nesvarius indus ir pakeisti j kitus, inesti
maisto likucius.

2.4.3. Tema. Patalpy sutvarkymas po renginio

Uzduotys:

e Sutvarkyti maitinimo patalpas po renginio: iSnesti maistg ir gérimus, nurinkti indus,
staltieses ir kt.

e Sustatyti baldus pagal reikalavimus.

e Pranesti apie rastus ar dingusius daiktus atsakingiems asmenims.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Puikiai: pagal uzsakovo pageidavimg savarankiSkai paruostos konferencijai ar renginiui patalpos, sustatyti baldai, taisyklingai
iSdéstyta ir patikrinta reikalinga jranga, kanceliarinés priemonés. Dalyviai sutikti laikantis svetingumo reikalavimy, jiems
suteikta informacija, jie nukreipti ar palydéti iki renginio vietos. Paruosti stalai sve¢iams aptarnauti kavos pertrauky metu,
laikantis staly serviravimo, patiekaly patiekimo | stalg reikalavimy. Mandagiai, profesionaliai aptarnauti sveciai. Sutvarkytos
patalpos po renginio.

Labai gerai: pagal uzsakovo pageidavimag savarankiskai paruo$tos konferencijai ar renginiui patalpos. Sustatant baldus,
i8déstant ir tikrinant reikalinga jranga, kanceliarines priemones padaryta nereikSminga klaida. Dalyviai sutikti laikantis
svetingumo reikalavimy, jiems suteikta informacija, jie nukreipti ir palydéti iki renginio vietos. Paruosti stalai sve¢iams
aptarnauti kavos pertrauky metu. Serviruojant stalus, patiekiant patiekalus j stalg padaryta ne daugiau kaip viena klaida.
Mandagiai, profesionaliai aptarnauti sveciai. Sutvarkytos patalpos po renginio.

Gerai: paruostos patalpos konferencijai ar renginiui. Sustatant baldus, isdéstant ir tikrinant jranga, kanceliarines priemones
padaryta keletas klaidy. Dalyviai sutikti laikantis svetingumo reikalavimy, informacija suteikta pateikus papildomy klausimy.
Sveciai nukreipti ar palydéti iki renginio vietos. Paruosti stalai sve¢iams aptarnauti kavos pertrauky metu. Serviruojant stalus,
patiekiant patiekalus j stalg padarytos kelios klaidos. Sutvarkytos patalpos po renginio.

Patenkinamai: padaryta klaidy paruosiant patalpas konferencijai ar renginiui: netvarkingai sustatyti baldai, isdéstyta
nepatikrinta jranga, netiksliai iSdéliotos kanceliarinés priemonés. Dalyviai sutikti laikantis svetingumo reikalavimy, informacija
sveCiui suteikta tik pateikus papildomy klausimy. Ruosiant stalus sveciams aptarnauti kavos pertrauky metu, padaryta keletas
klaidy. Tinkamai aptarnauti sveciai konferencijos ar renginio metu, netvarkingai sutvarkytos patalpos po konferencijos ar
renginio.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Sveciy aptarnavimo darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa

e Teoriniy ir praktiniy uZduoc¢iy mokinio sgsiuvinis

e Testas turimiems gebéjimams jvertinti

o Konspektai, vadovéliai ir kita metodiné medziaga, susij¢ su apgyvendinimo jmonése paslaugy organizavimu, lankytojy
aptarnavimu maitinimo jmonése, konferencijy ar renginiy metu.

Mokymo(si) priemoneés:
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e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Stalo aptiesalai, servetélés, aksesuary reikmenys

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (Kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apripinta reikalinga technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: stalo indais, jrankiais,
stiklo indais, metaliniais indais ir kt., skirtais individualiam ir bendram naudojimui, taip pat stalais ir kédémis.

Patalpa, kurioje yra ruoSiami stalai, kédés maitinimo paslaugoms konferencijy, renginiy metu, taip pat kanceliarinés priemonés
(raSikliai, popierius).

Reikalavimai mokytojo
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjticio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) turintis sveciy aptarnavimo darbuotojo ar vieSbucio darbuotojo arba lygiaverte kvalifikacijg (iSsilavinimg), arba ne mazesng
kaip 3 mety konferencijy ar renginiy dalyviy aptarnavimo darbuotojo profesinés veiklos patirt;.

Modulio pavadinimas — ,, Tekstilés gaminiy prieZitira apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés skalbykloje“

Valstybinis kodas 410150002
Modulio LTKS lygis \Y/
Apimtis mokymosi 10
kreditais
Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti
1. Teikti tekstilés gaminiy | 1.1. ISmanyti tekstilés gaminiy 1.1.1. Tema. Tekstilés gaminiy prieziliros organizavimas
priezitiros paslaugas. priezitiros organizavima Uzduotis:
apgyvendinimo paslaugas e Aprasyti tekstilés gaminiy prieZiliros organizavima apgyvendinimo paslaugas teikianciose
teikiancioje jmongje. jmonése.
1.1.2. Tema. Skalbyklos patalpos ir inventorius
UZduotis:

e Apibudinti skalbyklos patalpy (Svariy skalbiniy patalpos, nesvariy skalbiniy patalpos,
skalbyklos, sandéliy ir kt.) jrengimui keliamus reikalavimus.

1.1.3. Tema. Pareiginiai reikalavimai

Uzduotys:

e I3vardyti pareigybes, reikalingas skalbyklos veiklai organizuoti, apibudinti Sioms
pareigybéms keliamus reikalavimus.
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o Aptarti skalbyklos darbuotojy teises ir parcigas, atsakomybg.

1.2. ISmanyti darbuotojo saugos
ir sveikatos reikalavimus
skalbykloje.

1.2.1. Tema. Darbuotojy saugos ir sveikatos pagrindinés sgvokos ir svarba

Uzduotys:

e Pristatyti darbuotojy saugos ir sveikatos pagrindines sgvokas bei paaiskinti jy svarbg
siekiant uztikrinti darbuotojo saugg ir sveikatg skalbykloje.

o ISvardyti pagrindinius galimus rizikos veiksnius darbuotojo, dirbancio skalbykloje, darbo
aplinkoje ir apsisaugojimo priemones.

1.2.2. Tema Sanitarijos ir higienos reikalavimai

Uzduotis:

o Laikytis saugaus darbo (laikymo salygy ir naudojimo) reikalavimy dirbant su skalbimo
priemonémis.

1.2.3. Tema Darbuotojy saugos reikalavimai dirbant su skalbyklémis ir Kitais skalbyklos
jrenginiais

Uzduotys:

e Apibudinti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus, taip pat skalbykliy, dziovykliy,
lyginimo presy, voly, lygintuvy eksploatacijos reikalavimus.

e Argumentuotai paaiskinti, kokie galimi rizikos veiksniai netinkamai ir nesaugiai atliekant
darbus.

1.3. Skalbti ir prizitréti tekstilés
gaminius.

1.3.1. Tema. Tekstilés pluosty rusys

Uzduotys:

e Apibudinti pagrindines pluosty savybes.

e Pagal pateiktus pavyzdzius atskirti tekstilés pluostus, juos apibiidinti.

1.3.2. Tema. Tekstilés gaminiy klasifikavimas

Uzduotys:

e Apibudinti tekstilés gaminiy (tokiy kaip lovos skalbiniai, rankSluosciai, restorano
skalbiniai, sveciy drabuZiai, darbuotojy darbo apranga ir kt.) klasifikavima pagal jy paskirt;.
e Apibudinti apgyvendinimo paslaugas teikianciose jmonése skalbiamy tekstilés gaminiy
klasifikavimg pagal jy gamybos buidg (austinés medziagos, megztinés medziagos, neaustinés
medziagos).

e Surasiuoti konkre¢ius gaminiy pavyzdzius pagal pluosto savybes, spalva, asortimentg,
uzterStumo lygj.

1.3.3. Tema. Tekstilés gaminiy priezitiros Zenklai

Uzduotys:

e Apibidinti tekstilés gaminiy prieziiiros Zenkly reikSmes.
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e Sugrupuoti tekstilés gaminiy priezitiros (skalbimo, valymo, dziovinimo, balinimo,
lyginimo) zenklus su paaiSkinimais pagal paskirtj ar salygas.

e Perskaityti ir apibudinti pateikty skalbiniy etiketes, pasitlyti priezitiros priemoniy.
1.3.4. Tema. Skalbykliy valdymo principai

Uzduotys:

o ISvardyti skalbykliy veikimo ir valdymo principus.

e Apibidinti skalbimo priemoniy (Sarminiy skalbimo priemoniy, minkstinimo, audiniy
dezinfekavimo, neutralizavimo, standinimo ir skalbiniy skalavimo priemoniy, taip pat
balinimo, démiy Salinimo priemoniy) savybes, nurodyti jy paskirtj, pritaikyma, naudojimui
keliamus reikalavimus.

e Parinkti tinkamas tekstilés priezitiros priemones pagal skalbiamo pluosto raisj.

o Parinkti skalbimo programas pagal skalbiniy rtsj, ne$varos lygj, skalbiniy kiekj.

e Parinkti ir atlikti jvairiy tekstilés pluosty skalbimo, balinimo procediiras.

o ISskalbti svecio drabuzius.

1.3.5. Tema. Dziovykliy valdymo principai

Uzduotys:

e ISvardyti dziovykliy veikimo ir valdymo principus.

e Parinkti tinkamas tekstilés dziovinimo programas pagal dziovinamo pluosto rusj.

e I8dziovinti skalbinius dziovykle.

1.3.6. Tema. Lyginimo presai ir lygintuvai

UzZduotys:

e Apibudinti skalbiniams lyginti skirtas priemones: volus, presus, lygintuvus.

e Parinkti lyginimo, lankstymo metodus; islyginti, sulankstyti skalbinius, priklausomai nuo
daikto paskirties, audinio rusies.

o ISlyginti sveciy asmeninius drabuZius.

o EstetiSkai paruosti skalbinius iSdavimui.

1.4. AtpaZzinti ir valyti démes 1§
tekstilés gaminiy.

1.4.1. Tema. Pasiruos$imas valyti démes

UzZduotys:

e Paaiskinti pagrindinius pasiruos$imo valyti démes reikalavimus.

e SuraiSiuoti skalbinius, 1§ kuriy reikia valyti démes.

e Aprasyti profesionalams skirty démiy valikliy ir buitiniy priemoniy, kuriomis galima
iSvalyti démes, privalumus ir trukumus.

e Paruosti démiy valymo priemones ir valiklius.
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1.4.2. Tema. Démiy valymo technologija

Uzduotys:

e Atpazinti démés kilme.

e Parinkti démés valymo metoda ir priemones pagal numatoma tolesn;j tekstilés gaminio
priezitiros buda.

o Atlikti bandomajj démes valyma.

e I3valyti déme i§ gaminio.

e [vertinti tekstilés gaminj po démés valymo.

e Parinkti kitg démés valymo budg arba paruosti tekstilés gaminj nuraSymui, jei démé buvo
neiSvalyta.

1.5. Atlikti smulky tekstilés
gaminiy taisyma.

1.5.1. Tema. Tekstilés gaminiy taisymas rankomis

Uzduotys:

e Parinkti galimus jvairiy tekstilés gaminiy taisymo budus ir metodus.

e Paruosti darbo vietg pagal darbuotojy saugos ir sveikatos, higienos ir sanitarijos,
elektrosaugos, ergonomikos reikalavimus.

e Atlikti rankinius darbus, tokius kaip: sagy jsiuvimas j gaminj, drabuzio apacios
palenkimas, smulkiy detaliy prisiuvimas, gaminiy i§ megztiniy medziagy adymas ir kt. pagal
technologinius reikalavimus ir laikantis darbuotojy saugos taisykliy.

e Sutaisyti sveciy drabuzius ir darbuotojy uniformas, atsizvelgiant j defektus.

2. Vykdyti skalbyklos iikio
apskaita.

2.1. ISmanyti priimamy ir
i8duodamy skalbiniy apskaitos
tvarkyma.

2.1.1. Tema. Tekstilés gaminiy priémimas (iSdavimas)

Uzduotys:

e Apibudinti skalbiniy priémimo (iSdavimo) tvarka.

e Apibudinti dokumentus ir jy vedimo tvarka, reikalingus skalbiniy jforminimui.

e Apibiidinti atsakomybe uz svecio drabuziy skalbima, priezitirg, uzsakymo kvity ar saskaity
registravimg.

2.2. Priimti ir i8duoti skalbinius.

2.2.1. Tema. Tekstilés gaminiy priezitiros jforminimas

Uzduotys:

e Priimti (isduoti) lovos skalbinius, ranks§luos¢ius kambariy tikio darbuotojams, tinkamai
juos jforminti.

e Surasiuoti skalbinius, kurie lieka skalbyklos Svariy skalbiniy patalpoje.

e Jforminti sveciy drabuziy priezitiros uzsakyma (isdavima).

e Apibidinti atskiry apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés padaliniy darbuotojy
uniformy prieziliros organizavima.
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e Jforminti stalo apdangaly ir kt. tekstilés gaminiy prieZitiros organizavimag apgyvendinimo
paslaugas teikiancioje jmongje.

2.3. Iforminti ir tvarkyti 2.3.1. Tema. Tekstilés gaminiy apskaita

skalbyklos tikio dokumentus. Uzduotys:

e Pagal reikalavimus jforminti ir tvarkyti skalbiniy apskaita.

o Tvarkyti skalbiniy (netinkamy naudoti, sugadinty) apskaita: tinkamai juos jforminti,
nurasyti ar pan.

2.3.2. Tema. Skalbimo priemoniy apskaita

Uzduotys:

e Apskaiciuoti skalbimo priemoniy, démiy valikliy liku¢ius ménesio arba mety pabaigoje.
e Uzsakyti reikiamas skalbimo priemones, démiy valiklius jiems baigiantis ar pranesti
atsakingiems asmenims.

e Tvarkyti siuvimo reikmeny apskaitg, laiku uzsakyti trilkstamas priemones.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Puikiai: laikantis darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy savarankiskai i$skalbti, i§dZiovinti, i§lyginti apgyvendinimo
paslaugas teikiancios jmonés tekstilés gaminiai ir sveciy drabuziai. Taisyklingai sur@iSiuoti tekstilés gaminiai pagal pluosto rasis,
nedarant klaidy pagal etiketes parinkti skalbiniy priezitiros buidai. Be klaidy uzpildyti skalbiniy priémimo ir iSdavimo dokumentai.
Atliktas smulkus tekstilés gaminiy taisymas. Savarankiskai ir nedarant klaidy sutvarkyta netinkamy naudoti skalbiniy, reikalingy
skalbimo priemoniy apskaita.

Labai gerai: laikantis darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy savarankiskai isskalbti, i§dziovinti, i§lyginti apgyvendinimo
paslaugas teikian¢ios jmonés tekstilés gaminiai ir sveciy drabuziai. Taisyklingai surtiSiuoti tekstilés gaminiai pagal pluosto risis,
nedarant esminiy klaidy pagal etiketes parinkti skalbiniy priezitiros budai. Pildant skalbiniy priémimo ir i§davimo dokumentus,
padaryta ne daugiau kaip viena klaida. Atliktas smulkus tekstilés gaminiy taisymas. Nedarant klaidy sutvarkyta netinkamy naudoti
skalbiniy, reikalingy skalbimo priemoniy apskaita.

Gerai: laikantis darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy i$skalbti, i§dZiovinti, i$lyginti apgyvendinimo paslaugas teikiancios
jmongés tekstilés gaminiai ir sve¢iy drabuziai. RGsiuojant tekstilés gaminius pagal pluosto rasis, padaryta ne daugiau kaip viena
klaida. Pagal etiketes parinkti skalbiniy priezitiros btidai. UZpildyti skalbiniy priémimo ir iSdavimo dokumentai. Atliktas smulkus
tekstilés gaminiy taisymas. Tvarkant netinkamy naudoti skalbiniy, reikalingy skalbimo priemoniy apskaitg, padarytos kelios
klaidos.

Patenkinamai: iSskalbti, i§dziovinti, i$lyginti apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés tekstilés gaminiai ir sveciy drabuziai,
taciau padaryta klaidy. Pastebéti nezymis darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy pazeidimai. Tekstilés gaminiai surti§iuoti ne
pagal pluosto rasis, pagal etiketes netinkamai parinkti skalbiniy priezitiros biidai. Klaidingai uzpildyti skalbiniy priémimo ir
i8davimo dokumentai. Atliktas smulkus tekstilés gaminiy taisymas. Tvarkant netinkamy naudoti skalbiniy, reikalingy skalbimo
priemoniy apskaita, padarytos kelios klaidos.
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Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medzZiaga:

Sveciy aptarnavimo darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa

Testas turimiems gebéjimas jvertinti

Teoriniy ir praktiniy uzduoc¢iy mokinio sgsiuvinis

Tekstilés gaminiy etike¢iy pavyzdziai, skalbiniy saugos, drabuziy skalbimo ir priezitiros simboliy lentelés
e Skalbimo priemonés, démiy valymo priemonés

e Vadovéliai ir kita metodiné medZziaga

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti.
¢ Siuvimo reikmenys skalbiniy smulkiam taisymui

e Skalbimo priemonés

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (skalbykla ar kita patalpa), apriipinta tokia jranga ir prietaisais kaip buitiné skalbyklé, profesionalams
skirta skalbyklé, dziovyklé, lygintuvas, lyginimo volas; skalbimo priemonémis, tokiomis kaip skalbikliai, minkstikliai, balikliai,
standikliai; siuvimo reikmenimis: adatomis, sitilais, zirklémis. Patalpa, skirta neSvariems skalbiniams laikyti, ir patalpa, skirta
Svariems skalbiniams laikyti; sustatyti stalai skalbiniy lankstymui, skalbiniy iSdavimui.

Reikalavimai mokytojo
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 | D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) turintis sveciy aptarnavimo darbuotojo ar viesbucio darbuotojo arba lygiavertg kvalifikacijg (i$silavinima), arba ne mazesn¢
kaip 3 mety skalbyklos darbuotojo profesinés veiklos patirt;.

61




6.4. BAIGIAMASIS MODULIS

Modulio pavadinimas — ,,Jvadas j darbo rinka*

Valstybinis kodas 4000002
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 10

Kompetencijos

Mokymaosi rezultatai

1. Formuoti darbinius
jgtidzius realioje darbo
vietoje.

1.1. Jsivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas kompetencijas.
1.2. Susipazinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje darbo vietoje.
1.3. Isivertinti asmenines integracijos j darbo rinkg galimybes.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Sitlomas baigiamojo modulio vertinimas — jskaityta (nejskaityta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Néra.

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Darbo vieta, leidzianti jtvirtinti sveciy aptarnavimo darbuotojo kvalifikacija sudaran¢iy kompetencijy igijima.

Reikalavimai mokytojo
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Mokinio mokymuisi modulio metu vadovauja mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinima ir kvalifikacija;

2) turintis svec¢iy aptarnavimo darbuotojo ar viesbucio darbuotojo arba lygiaverte kvalifikacija (i$silavinimg), arba ne mazesne
kaip 3 mety profesinés veiklos apgyvendinimo paslaugy sektoriuje patirt;.
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